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SI,,VILNIAUS ATLIEKU SISTEMOS ADMINISTRATORIUS* DARBUOTOJU
ETIKOS KODEKSAS

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. SI ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius (toliau — Imon¢, VASA) darbuotojy etikos
kodeksas (toliau — Kodeksas), nustato Imonés darbuotojy (toliau — Darbuotojai arba Mes) bendrasias
elgesio nuostatas, principus bei reikalavimus, kuriy privaloma laikytis bendraujant tarpusavyje, taip
pat su atlieky turétojais, rinkliavos mokétojais, rangovais, partneriais, valstybés ir savivaldybiy
institucijy, organizacijy darbuotojais, Ziniasklaida ir kt.

1.2. Kodekso tikslas — apibrézti Darbuotojy elgesio ir veiklos principus, normas bei reikalavimus,
informuoti ir Sviesti Darbuotojus, ugdyti Darbuotojy atsakomybe, apsaugoti Darbuotojus nuo
konfliktiniy situacijy ir neetisko elgesio, nubréziant ribas tarp tinkamo ir netinkamo elgesio.

1.3. Igyvendindami VASA veiklos tikslus remiamés Imonés misija, vizija ir Siomis vertybémis:
Veiklumas, Bendruomeniskumas, Profesionalumas, Atvirumas.

1.4. Vadovaudamiesi VASA vertybémis ir Kodeksu, Mes dirbame, kuriame ilgalaikius rySius su
atlieky turétojais, rinkliavos mokétojais ir partneriais, stipriname bendrumo jausma VASA,
suprasdami, kad auk$Ciausius standartus atitinkantis etiSkas elgesys yra bendravimo ir
bendradarbiavimo Jmonéje esmé. Todél riipinamés vertybiy puoseléjimu, profesing veikla
grindZiame asmenine atsakomybe.

2. ELGESIO PRINCIPAI

2. Kasdiengje veikloje vadovaujamés $iais principais:

2.1. Saziningumo:

2.1.1. tesime duotus paZadus;

2.1.2. siekiame zodzio ir veiksmo vienybés;

2.1.3. elgiames saziningai, garbingai, laikomés teisés akty reikalavimy bei saugome gerg VASA
vardg ir reputacija;

2.1.4. netoleruojame apgaulés, suk¢iavimo, neteisétos veiklos.

2.2. Atsakomybés ir atskaitomybés:



2.2.1. savo profesine veiklg grindziame asmenine atsakomybe uz sprendimy ar veiklos rezultaty
pasekmes, galimg nauda ar Zala;

2.2.2. suvokiame VASA jsipareigojimus darbuotojams, atlieky turétojams, rinkliavos
mokétojams ir partneriams;

2.2.3. uztikriname priimamy sprendimy skaidruma, teisétuma, prireikus pagrindziame savo
sprendimy priémimo motyvus.

2.3. Pagarbos jstatymui, Zmogui ir jo teiséms:

2.3.1. laikomés jstatymy, gerbiame zmogaus teises, laisves ir oruma, o susidiir¢ su kity asmeny
vykdomais teisés pazeidimais, nedelsiant padarome viska, kas bitina, kad Sie veiksmai biity
nutraukti;

2.3.2. kalba, veiksmais ar siiilomais sprendimais nediskriminuojame nei vieno darbuotojo ar
kandidato, atskiry asmeny ar visuomenés grupiy dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paZiliry, amZiaus, lytinés seksualinés orientacijos,
amziaus, negalios, etninés priklausomybeés, religijos, odos spalvos, tautybés, Seiminés padéties,
visuomenings padéties, iSvaizdos, pomégiy ir (arba) kity teisés aktais saugomy savybiy, ir imamés
teiséty priemoniy pastebétai diskriminacijai stabdyti;,

2.3.3. netoleruojame priekabiavimo, smurto ar patyCiy bet kokiomis formomis. Apie bet kokius
susijusius klausimus ar incidentus praneSusius ar liudijan¢ius darbuotojus apsaugome nuo priesisko
elgesio, kersto ir kity neigiamy pasekmiy;

2.3.4. démesingai iSklausome asmenis, suteikiame iSsamig informacijg ir teisétomis priemonémis
jgyvendiname kreipimosi tikslus ar tinkamai pagrindziame teiséta atsisakyma juos vykdyti.

2.4. NesaliSkumo, objektyvumo ir teisingumo:

2.4.1. esame objektyvis, teisingi, sprendimus priimame vadovaudamiesi aiskiais vertinimo
kriterijais, vengdami asmeniSkumo, emocijy, atsizvelgdami j oponenty nuomong¢ bei kitus
objektyvius veiksnius;

2.4.2. darbinéje veikloje zmones vertiname atsizvelgdami | jy kompetencijg, igidzius ir
pasiekimus;

2.4.3. musy vykdoma veikla ir elgesys néra pagristi asmeniniu ar kitokiu suinteresuotumu,
spaudimu i$ kity asmeny;

2.4.4. darbinéje veikloje elgiamés politiSkai neutraliai ir korektiskai, darbo vietoje ir darbo metu
neuzsiimame politine propaganda ir (ar) agitacija.

2.5. Nepiktnaudziavimo:

2.5.1. nenaudojame darbinei veiklai skirto laiko, VASA darbo priemoniy bei finansiniy ir
materialiniy iStekliy, intelektinés nuosavybés savo, savo artimyjy bei kity asmeny poreikiams
tenkinti;

2.5.2. nesinaudojame pareigomis ir nedarome jtakos tiesioginei ar netiesioginei finansinei ar kitai
turtinei naudai tiek sau, tiek savo artimiems asmenims gauti. Sio principo pazeidimu laikomas ir toks
veikimas, kai tokia nauda gaunama ne vien dél tiesioginiy VASA darbuotojo sprendimy, bet ir
pasinaudojant jtaka ar spaudimu kitiems VASA ar kity institucijy darbuotojams.

3. ELGESIO IR VEIKLOS REIKALAVIMAI

3.1. Elgesys darbo metu:

3.1.1. atlikdami savo pareigas laikomés Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty
virSenybés principo, veikiame suteikty jgaliojimy ribose ir jy nevirsijame, esame susipazing su VASA
vidaus teisés aktais, reglamentuojanciais musy funkcijas ir (ar) pareigas;

3.1.2. situacijose, kurios neaptartos Siame Kodekse ir kituose VASA vidaus teisés aktuose,
elgiamés vadovaudamiesi VASA vertybémis, taip pat visuomenéje priimtomis elgesio normomis;



3.1.3. spresdami pavestas uzduotis ir priimdami sprendimus, pagal poreikj bei kompetencija
bendradarbiaujame su kitais VASA padaliniais, kitomis institucijomis, jstaigomis, jmonémis ir
organizacijomis;

3.1.4. vykdydami darbo funkcijas laikomés visuotinai priimty gero elgesio normy, savo elgesiu
nediskredituojame savo ir VASA reputacijos, visada prisimename, kad pagal miisy elgesj, visuomené
gali susidaryti ispiidj apie Vilniaus miesto savivaldybg, VASA ir jos darbuotojus;

3.1.5. ripindamiesi VASA jvaizdziu, atsakingai naudojamés iSorés komunikacijos priemonémis
ir vengiame vieSy pasisakymy (jskaitant ir socialinius tinklus bei visg interneting erdve), kurie galéty
diskredituoti Jmonés vardg, kenkti miisy asmeninei ir (ar) VASA reputacijai ir taip silpninti
visuomeneés pasitikéjima Imone;

3.1.6. savo elgesiu ir iSvaizda rodome pagarba kolegoms;

3.1.7. esant konfliktinémis situacijoms elgiamés objektyviai, neSaliSkai ir ieSkome
objektyviausio teiséto sprendimo;

3.1.8. laikomés nulinés tolerancijos alkoholio, narkotiniy ir psichotropiniy medziagy vartojimui
darbo vietoje;

3.1.9. Ne darbo metu vengiame situacijy, kuriose miisy neetiskas elgesys biity sietinas su VASA
ir galéty pakenkti jos reputacijai.

3.2. Santykiai Imonéje:

3.2.1. Mes tikime tuo, kg darome, ir visi drauge kuriame bendram darbui palankia aplinka,
kurioje netoleruojame priekabiavimo ir vieni kitus gerbiame nepaisydami individualiy skirtumy,
gabumy ar asmeniniy bruozy;

3.2.2. musy elgsena rodo, kokio elgesio tikimés vienas i$ kito — mums svarbu vykdyti savo
pazadus, dirbti ir elgtis taip, kaip norime, kad su mumis biity elgiamasi;

3.2.3. susilaikome nuo nepagarbiy vieSy pasisakymy ir (ar) svarstymy apie savo kolegy
asmenybe ir kompetencija, atlickamas konkrecias uzduotis ar pavedimus, o pagrijstg kritikg reisSkiame
korektiskai;

3.2.4. Mes esame geranoriski, siekdami VASA tiksly, teikiame ir priimame pagalba, dalijamés
patirtimi, siekdami konsensuso konstruktyviai diskutuojame, iSklausome kiekvieno nuomonés,
operatyviai priimame sprendimus, pasitikime vieni kitais, bendradarbiaujame, ir tai mums padeda
tobuléti bei gerinti savo paslaugas;

3.2.5. Imon¢je netoleruojame bet kokio pobiidZio ir formos kolegy Zeminimo, jZeidingjimo,
menkinimo, S$meizimo, trukdymo jy darbui, nesantaikos kurstymo, neigiamy emocijy
demonstravimo;

3.2.6. netoleruojame piktybinio, kenksmingo ar kitokio netinkamo elgesio darbo vietoje;

3.2.7. pripazjstame savo padarytas klaidas ir imameés visy imanomy priemoniy joms istaisyti;

3.2.8. atsisakome vykdyti neteisétg nurodyma, pavedimg ir apie tai praneSame VASA nustatyta
tvarka.

3.3. Santykiai su atlieky turétojais, rinkliavos mokétojais ir partneriais:

3.3.1. isiklausome | atlieky turétojy, rinkliavos mokétojy ir partneriy poreikius, stengiameés juos
pazinti ir suprasti. Mums svarbi atlieky turétojy, rinkliavos mokétojy ir miisy partneriy patirtis, todel
sudarome galimybes jiems reiksti savo nuomong apie VASA darbo ir teikiamy paslaugy kokybe;

3.3.2. bendraudami su atlieky turétojais, rinkliavos mokétojais ir partneriais laikomés Jmonés
klienty aptarnavimo standarto, vienodai vertiname visus atlieky turétojus, rinkliavos mokétojus ir
partnerius, né vienam neteikiame pirmenybés, suprantame, kad asmeniniai rySiai negali buti
naudojami suteikiant privilegijas ir (ar) gauti iSskirting naudg; bendradarbiaujame, siekdami
partnerystés, santykius grindziame abipuse pagarba ir tolerancija; laiku vykdome pazadus; esame
atidus ir objektyviis.



3.4. Santykiai su tiekéjais:

3.4.1. siekiame patikimos partnerystés su VASA tiekéjais, bendradarbiaudami vadovaujameés
visuotinai priimtomis etiSko elgesio normomis: pagarba, tolerancija, saZiningumu,

3.4.2. tikimés, kad miisy tiekéjai taiko gergja tarptautiniy zmogaus teisiy, darbo salygy,
aplinkosaugos ir antikorupcinés veiklos praktika. Svarbus kriterijus uzmezgant ar plétojant dalykinius
santykius — skaidri, etiska tiekéjy veikla;

3.4.3. tiekéjus renkamés ir vertiname laikydamiesi pirkimy procediiry, pagal i$ anksto nustatytus
kriterijus, tokius kaip kokybe, kaina, sugebé¢jimas jgyvendinti jsipareigojimus, patikimumas, jskaitant
socialinius bei aplinkosaugos aspektus.

3.5. Korupcijos prevencija:

3.5.1. siekiame VASA partneriy, atlieky turétojy, rinkliavos mokétojy ir darbuotojy pasitikéjimo
ir geros reputacijos, todel netoleruojame bet kokiy korupcijos formy ir veiksmy, galin¢iy daryti
neigiamg jtaka ar zala VASA reputacijai;

3.5.2. vykdome veikla, vadovaudamiesi antikorupciniais jsipareigojimais ir principais, kurie yra
nustatyti Imonés Atsparumo korupcijai politikoje.

3.6. Svetingumas ir dovanos:

3.6.1. laikomés aukSciausiy moralés reikalavimy ir elgiamés taip, kad priimant sprendimus dél
dovany, nekilty abejoniy dé¢l interesy konflikto ir nebiity sudarytas korupcinio pobudzio veikos
ispudis;

3.6.2. neteikiame ir nepriimame jokiy dovany ar paslaugy, susijusiy su Darbuotojo darbo
pareigomis, jei tai neatitinka tarptautinio protokolo, tradicijy, jos néra skirtos reprezentacijai ar yra
draudziamos pagal teisés aktus, Imonés vidaus dokumentus ir yra nepriimtinos pagal visuomenés
etikos normas;

3.6.3. jokiais atvejais savo elgesiu ar veiksmais nerodome, kad i$ tre€iyjy asmeny tikimés gauti
dovanas, susijusias su pareigy vykdymu, uzimamomis pareigomis ar monei suteiktais jgaliojimais.
Siekiame, kad uz gerai atlikta darba, paslaugumag ar sékmingg bendradarbiavimg bty taikomi
padékos budai, nesusij¢ su daiktinémis/materialia verte turinCiomis dovanomis, dékingumag
iSreiSkiant zodziu ar parasant rastu.

3.7. Interesy konfliktai:

3.7.1. Mes visuomet stengiamés kad priimant sprendimus Imon¢je, pirmenybé biity teikiama
vieSiesiems interesams, biity uzkirstas kelias interesy konfliktams, identifikuotos ir suvaldytos
interesy konflikty rizikos;

3.7.2. vengiame situacijy, kuriose biity galima suabejoti miisy neSaliSkumu ir sgZiningumu,
neuzsiimame VASA interesams prieStaraujancia ir (ar) abejones dél objektyvumo keliancia veikla;

3.7.3. nusiSaliname nuo sprendimy rengimo, svarstymo ir priémimo bei pareigy, kurios suteikty
neleisting asmening, finansing ar kitokig naudg ne tik mums, bet ir miisy artimiems asmenims,
vykdymo.

3.8. Asmens duomeny bei konfidencialios informacijos apsauga:

3.8.1. Darbuotojy, atlieky turétojy, rinkliavos mokeétojy ir kity asmeny duomenis tvarkome tik
turédami tam teisinj pagrinda ir tiksla;

3.8.2. duomenis tvarkome uZtikrindami jy privatuma, sauguma ir konfidencialuma bei tinkamas
technines ir organizacines priemones, kurios apsaugo duomenis nuo neteisétos prieigos, atskleidimo,
atsitiktinio praradimo, pakeitimo, sunaikinimo ar kitokio neteiséto tvarkymo ar praradimo;

3.8.3. Mes grieztai laikomés konfidencialumo jsipareigojimy, zinome, kokia informacija yra
konfidenciali, ir uztikrindami jos konfidencialumg imamés veiksmy, apsaugosianciy Sig informacija
nuo praradimo, vagystés ar neteiséto naudojimo;



3.8.4. Mes gerbiame atlieky turétojy, rinkliavos mokétojy, musy partneriy ir tiekéjy teisg |
privatumg ir saugome jy konfidencialig informacija net ir pasibaigus sutartiniams santykiams. Sis
misy jsipareigojimas galioja ir pasibaigus darbo santykiams Imong¢je;

3.8.5. konfidencialios informacijos nevieSiname ir nenaudojame atlieky turétojy, rinkliavos
mokétojy, partneriy, tiekéjy nenaudai arba treiy asmeny naudai (nebent sutinka patys atlieky
turétojai, rinkliavos mokétojai, partneriai arba to reikalauja jstatymai).

3.9. Sauga ir saugumas:

3.9.1. atsakingai elgiamés su mums suteiktu darbui skirtu turtu, jranga ir prieigomis: uztikriname
jrangos fizing apsauga nuo pasaliniy asmeny, nesijungiame prie VASA sistemy i§ nesaugiy viesyjy
tinkly, neatskleidziame slaptazodziy, juos reguliariai kei¢iame, nesilankome netinkamo turinio
interneto svetainése, nenaudojame darbui skirtos jrangos asmeniniais tikslais;

3.9.2. esame samoningi ir budriis galimy neteiséty veiksmy akivaizdoje — neatidarin¢jame jtartiny
el. laiSky ar juose esanciy prisegtuky, nesuvedinéjame savo prisijungimo duomeny.

3.10. Informavimas ir komunikacija:

3.10.1. uztikriname, kad visa informacija, kuri teikiama Imonés viduje ar tretiesiems asmenims,
buty teisinga, tiksli ir atitinkanti faktines aplinkybes, draudziama skleisti, pateikti klaidinancia,
nei$samig ar neteisingg informacijg, susijusig su Imonés veikla;

3.10.2. Informacija apie VASA veiklg vieSiname Lietuvos Respublikos ir Jmonés vidaus teisés
akty nustatyta tvarka.

3.11. Tvarumas:

3.11.1. siekiame islikti inovatyvia, socialiai atsakinga ir aplinkai draugisSka organizacija;

3.11.2. nuosekliai integruojame aplinkos, socialinius ir valdysenos principus j sprendimy
priémimo procesus;

3.11.3. su tvarumu susijusius principus integruojame ;| VASA teikiamas paslaugas.

4. KODEKSO VEIKSMINGUMO UZTIKRINIMAS

4.1. Siekiame darbus atlikti maksimaliai gerai, prisiimame visg atsakomybe¢ uz savo veiksmus,
sprendimus, zodzius ir pasekmes, prireikus pagrindziame savo sprendimus ir netoleruojame aplaidaus
darbo, neetisko elgesio. Jei mums kyla etiniy dilemy, konsultuojamés su savo tiesioginiu vadovu arba
imonés darbuotoju, atsakingu uz atitikties ir riziky valdyma.

4.2. Uz tinkama Sio Kodekso nuostaty laikymasi yra atsakingi visi Darbuotojai. Jmonés direktorius ir
imonés padaliniy vadovai privalo rodyti auk$¢iausius standartus atitinkantj etiSko elgesio pavyzdj ir
pasiriipinti, kad Darbuotojai suprasty ir vadovautysi Sio Kodekso nuostatomis.

4.3. Darbuotojy elgesys ar veikla, pazeidzianti Kodekso nuostatas, atsizvelgiant | nusizengimo
pobudj, sunkuma ir jo pasekmes, gali buti vertintina kaip darbo pareigy paZeidimas.

4.4. Apie Kodekso neatitinkancig kolegy veiklg ir kitus smerktinus veiksmus darbo vietoje mes
praneSame savo tiesioginiam vadovui, o apie netinkamg pastarojo elgesj — jo vadovui.

4.5. Suzinoje apie korupcijos pozymiy turin¢ius veiksmus, praneSame apie tai per VASA praneSimy
kanalg arba informuojame tiesiogiai Jmonés direktoriy, savo vadova arba Jmonés darbuotoja, atsakingg uz
atitikties ir riziky valdyma. Taip pat netoleruojame kity neteiséty veiky ir imamés veiksmy, siekdami
sustabdyti teisés akty pazeidimus. Apie zinomas nusikalstamas veikas ar administracinius nusizengimus
praneSame kompetentingoms institucijoms.

4.6. Saugome asmeny, pranesusiy apie Kodekso nuostaty nesilaikyma, visiska konfidencialuma ir
uztikriname jy apsauga, kaip tai numatyta jstatymuose.



5. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

5.1 Uz Kodekso perziiirg ir atnaujinimg atsakingas jmonés darbuotojas, atsakingas uz atitikties ir
riziky valdyma.

5.2. Kodeksas tvirtinamas, kei¢iamas, pripazjstamas netekusiu galios Imonés direktoriaus jsakymu.
5.3. Kodekso nuostatos perziiirimos ir pagal poreikj kei¢iamos ne re¢iau kas 2 metus arba jvykus
reik§mingiems pokyciams.

5.4. Pasikeitus teisés aktams, Kodeksas taikomas tiek, kiek neprieStarauja aktualiems teises aktams.
5.5. Kodeksas yra skelbiamas viesai VASA interneto svetaingje.



