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2022-2024 M.

STRATEGIJA



MISIJA, VIZIJA,
VERTYBES

D
NS

MISIJA VIZIJA VERTYBES

Perspektyvus atlieky tvarkymo Patikimas partneris Veiklumas, bendruomeniskumas,
sprendimai vilnieciui. tvariam gyvenimui. profesionalumas, atvirumas.



KLIENTAI - KOMANDA -
KOMPANIJA



STRATEGINES KRYPTYS

VASA 2022-2024 m. strategijoje isskirtos
trys strateginés kryptys - 3K:
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Oo  KLIENTAI
@3 Vilniaus miesto gyventojai

(atlieky turetojai)

(O KOMANDA
@ @ S| VASA darbuotojai

)

KOMPANIJA
S| VASA partneriai ir suinteresuotos Salys

(Vilniaus m. savivaldybég, atlieky vezéjai ir Kiti
partneriai, visuomene)




STRATEGINES
KRYPTYS

KOMPETENCIJU
CENTRAS

KOMANDA KOMPANIJA

Vieningas ir sisteminis strateginiy iniciatyvy jgyvendinimas visose kryptyse
sudarys prielaidas VASA tapti kompetencijy centru, dirbanciu miesto
gyventojams visais atlieky surinkimo ir tvarkymo sistemos klausimais.



KLIENTAI &%
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STRATEGINIS TIKSLAS

Auksciausios kokybés patogios
paslaugos vilnieCiams

PAGRINDINIAI PROJEKTAI

» Skambuciy centro jrankio diegimas

» Atviry duomeny panaudojimas

» Klienty aptarnavimo standarto diegimas
» Savitarnos portalo diegimas

» Pazangiy vadybos sistemy ir metody
diegimas, vadybos jgudziy ugdymas (LEAN
programa)

ILGALAIKIAI TIKSLAI (2024 M.)

» Pagerinti klienty pasitenkinimo rodiklj (GCSI)
nuo 65 proc. iki 78 proc.

» Patogus mokeéjimo procesas
» Procesy robotizavimo/ automatizavimo programa

» IRT paslaugy testinumo uztikrinimas (Help Desk, DC,
DR, resursy nuoma, prieziuros paslaugos)




65 KOMANDA

[] STRATEGINIS TIKSLAS ILGALAIKIAI TIKSLAI (2024 M.)
O x

|traukianti ir motyvuojanti » Padidinti darbuotojy jsitraukimo
organizaciné kultUra koeficienta nuo 50 proc. iki 61 proc.

©—=1  PAGRINDINIAI PROJEKTAI

» Personalo valdymo strategija - darbuotojy
jsitraukimo ir pasitenkinimo didinimas

» VASA jvaizdzio formavimo strategija ir jos
jgyvendinimas

» Kokybiskos ir modernios darbo vietos
sukurimas

» Dokumenty valdymo sistemos plétra




KOMPANIA [

A

O x

STRATEGINIS TIKSLAS

Inovatyvi atlieky tvarkymo
sistema ir plétra

PAGRINDINIAI PROJEKTAI

» Skolininky uz 2018-2020 m. skaiciaus
sumazinimas

» Uzduociy valdymo sistema kontrolieriams
» ,Dar kartg" iniciatyvos jgyvendinimas

» Gyventojy edukacijos atlieky tvarkymo
klausimais programa

ILGALAIKIAI TIKSLAI (2024 M.)

» Sumazinti neisvezty atlieky atvejy skaiciy
—nuo 1,8 proc. iki 1 proc. (penkiy zony vidurkis)

» Uztikrinti rinkliavos surenkamuma nuo 97 proc. iki 98,5 proc

» ATRIS sistemos atnaujinimas
» Vaizdo stebéjimo sprendimy diegimas

» Papildomuy atlieky rusiy (zaliosios, maistas,
pakuotés) jtraukimas




KLIENTAI - KOMANDA -
KOMPANIJA



