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DIRERTORIAUS KREIPIMASIS

Gerbiami klientai, partneriai, steigéjai ir kolegos,

2021-ieji VASAI buvo reikSmingy pokyCiy metai — nuo chaoso iki orkestro, taip juos
geriausiai apibudiname. Kasdieniai verslo rodikliai, aiSkus tikslai, matuojami rezultatai
atsirado ne tik jmonés mastu, bet ir kiekvieno VASA darbuotojo dienotvarkéje.
2021-aisiais iSsikéléme ambicingus strateginius tikslus ir patvirtinome VASA strategija iki
2024 m. Gyvename dideliy globaliy poky¢iy laikotarpiu, daug nezinios jnesé koronaviruso
pandemija, tad VASA ateities neplanuojame deSimtmeciams. Tvirtai siekiame iSsikelty
tiksly ir dziaugiameés, kad visus 2021-yjy mety strateginius tikslus virSijome! Direktoré JUSTINA PRUNSKIENE
Dékojame vilnie¢iams, kurie rinkliavg uz atlieky tvarkyma sumoka laiku. Rinkliavos

administravimui ir klienty aptarnavimui skiriame didelj démesj, praéjusiais metais

reik§mingai pagerinome klienty aptarnavimo rodiklius.

Sklandus atlieky tvarkymas Vilniaus mieste — musy antroji svarbi funkcija. Stiprinome

atlieky vezéjy kontrole, efektyviai bendradarbiavome su partneriais — atlieky tvarkymo

atstovais, pakuocCiy organizacijomis, senitnais, sody bendrijomis, kasdien stengiamés,

kad Vilnius baty Svarus.

2022 metais siekiame gerinti teikiamy paslaugy kokybe, dar labiau jsiklausyti | kliento,

steigéjo ir vilnieCiy likescCius bei tapti nuolat tobuléjanciy darbuotojy darbo vieta.




APIE BENDROVE

Savivaldybés jmoné ,Vilniaus atlieky sistemos administratorius” (toliau — VASA, Jmoné) jsteigta Vilniaus miesto
savivaldybés tarybai priemus 2015 m. rugséjo 23 d. sprendima Nr. 1-191 ,Dél Savivaldybés jmonés ,Vilniaus
atlieky sistemos administratorius” steigimo”. Priimdama §j sprendimg Vilniaus miesto savivaldybés taryba
jgyvendino Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo jstatyma bei atsizvelge j Vilniaus miesto savivaldybés atlieky
tvarkymo 2014-2020 mety plang, patvirtinta Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2015 m. rugpjiacio 26 d.
sprendimu Nr. 1-152. VASA steigimo tikslas — uztikrinti efektyvy atlieky tvarkymo sistemos administravima.

VASA yra ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo. Juridiniy asmeny registre jmoné jregistruota 2016
m. kovo 4 d. Juridinio asmens kodas 304195262. Reg. buveinés adresas — Konstitucijos pr. 3, Vilniuje (buveiné —
Smolensko g. 5, Vilniuje).

Jmoné savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu,
Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy jmoniy jstatymu, kitais teisés aktais bei savo jstatais.
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Strategija ir tikslai




MISIJA, VIZIJA, VERTYBES

&

MISIJA

Perspektyvas atlieky tvarkymo
sprendimai vilnieciui.

o

VIZIJA

Patikimas partneris tvariam

gyvenimui.

‘ VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

D
&)
VERTYBES

Veiklumas, bendruomeniskumas,
profesionalumas, atvirumas.
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STRATEGINES KRYPTYS

VASA 2022-2024 m. strategijoje iSskirtos trys strateginés kryptys — 3K:

OOO KLIENTAI

@ Vilniaus miesto gyventojai (atlieky turétojai)

/@\ KOMANDA

@ @ VASA darbuotojai

e

KOMPANIJA
VASA partneriai ir suinteresuotos $alys (Vilniaus m. savivaldybé, atlieky
veZéjai ir kiti partneriai, visuomené)




STRATEGINES KRYPTYS

Vieningas ir  sisteminis  strateginiy iniciatyvy
jgyvendinimas visose kryptyse sudarys prielaidas VASA
tapti  kompetencijy centru, dirbanéiu  miesto
gyventojams visais atlieky surinkimo ir tvarkymo

sistemos klausimais.

KOMPETENCIJU
CENTRAS

Komanda Kompanija
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KLIENTAI

STRATEGINIS TIKSLAS
Auksciausios kokybés patogios paslaugos vilniecCiams

ILGALAIKIAI TIKSLAI (2024 M.)
 Pagerinti klienty pasitenkinimo rodiklj (GCSI) nuo 66 proc. iki 72 proc.

PAGRINDINIAI PROJEKTAI

* Skambuciy centro jrankio diegimas

* Atviry duomeny panaudojimas

* Klienty aptarnavimo standarto diegimas

* Savitarnos portalo diegimas

* PaZangiy vadybos sistemy ir metody diegimas, vadybos jgidZiy ugdymas (LEAN programa)

* Patogus mokéjimo procesas

* Procesy robotizavimo/ automatizavimo programa

* IRT paslaugy testinumo uztikrinimas (Help Desk, DC, DR, resursy nuoma, priezidros
paslaugos)
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KOMANDA

STRATEGINIS TIKSLAS
Jtraukianti ir motyvuojanti organizaciné kultura

ILGALAIKIAI TIKSLAI (2024 M.)
* Padidinti darbuotojy jsitraukimo koeficienta nuo 50 proc. iki 61 proc.

PAGRINDINIAI PROJEKTAI

* Personalo valdymo strategija — darbuotojy jsitraukimo ir pasitenkinimo didinimas
* VASA jvaizdzio formavimo strategija ir jos jgyvendinimas

* KokybiSkos ir modernios darbo vietos sukirimas

* Dokumenty valdymo sistemos plétra




KOMPANIJA

STRATEGINIAI TIKSLAI
Inovatyvi atlieky tvarkymo sistema ir plétra

ILGALAIKIAI TIKSLAI (2024 M.)

Sumazinti neisvezty atlieky atvejy skaitiy — nuo 1,8 proc. iki 1 proc. (penkiy zony vidurkis)

UZtikrinti rinkliavos surenkamuma nuo 97 proc. iki 98,5 proc

PAGRINDINIAI PROJERTAI

Skolininky uz 2018-2020 m. skaic¢iaus sumazinimas

UZduociy valdymo sistema kontrolieriams

.Dar kartg" iniciatyvos jgyvendinimas

Gyventojy edukacijos atlieky tvarkymo klausimais programa
ATRIS sistemos atnaujinimas

Vaizdo stebéjimo sprendimy diegimas

Papildomy atlieky rasiy (Zaliosios, maistas, pakuotés) jtraukimas
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ILGALAIKIAI TIKSLAI # s

Klientas 2021 2022 2023 2024

GCSI klienty pasitenkinimo 65 73 76 78
tyrimas
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2021 m. rezultatai




VASA REZULTATAI 2021 # s

Klientas Tikslas 2021 Rezultatas 2021

GCSI klienty pasitenkinimo tyrimas 65 66 +1
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Valdysenos ataskaita




VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

VASA VALDYMO ORGANAI

1. ]monés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija — Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos direktorius.

2. RKolegialus jmonés valdymo organas - valdyba, paskirta Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus 2016 m. vasario 9 d. jsakymu Nr. 30-254. Nuo 2020 m. rugséjo
meén. veikla pradéjo nauja Jmonés valdyba. Valdyba sudaro penki nariai: vienas Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos atstovas, trys — nepriklausomi valdybos nariai, vienas -
darbuotojy atstovas. 2021 m. keitési 2 valdybos nariai.

3. Vienasmenis valdymo organas — Jmonés direktorius.
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VASA VALDYBA

Valdybos pirmininkas
Ilja Karuzis
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Energetikos skyriaus vadovas

Valdybos nariai:

Robertas Lavinskas
S] ,Vilniaus atlieky sistemos administratorius” Teisés ir bendryjy reikaly skyriaus vadovas

Andrius VitkeviCius
UAB ,Vilduja" bendraturtis ir direktoriaus pavaduotojas

Mindaugas Kveksas
AB ,Klaipédos nafta” Finansy direktorius
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VASA VADOVYU KOMANDA

Justina Prunskiené Romualdas Ambraska Ingrida TamasSauskiené Robertas Lavinskas

Direktoreé Atlieky tvarkymo Klienty aptarnavimo skyriaus Teises ir bendryjy reikaly
kontrolés skyriaus vadove, L.e. p. Duomeny analizés skyriaus vadovas
vadovas skyriaus vadové

Giedré Vanagé Dmitrijus Baturo Vaidas Bartkus
Komunikacijos vadové IT skyriaus vadovas Riziky valdymo vadovas
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Riziky valdymas
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KORUPCIJOS PREVENCIJA

* Siekdami uztikrinti bendradarbiavimo su tiekéjais skaidruma ir objektyvuma, nepriimame jokiy komerciniy
pasitlymy, kelianciy jtarima dél jy teisétumo.

* Atvirai pateikiame keliamus reikalavimus ir vertinimo kriterijus potencialiems partneriams, sutartyse
apibréziam bendradarbiavimo salygas.

* Laikomeés visy interesy derinimo reikalavimy, numatyty teisés aktuose, ir saziningai vengiame situacijy, Kkai

* Atsiradus interesy konflikto prielaidai ar paciam konfliktui, informuojame ir kreipiamés patarimo | tiesioginj
vadova arba atsakingus bendrovés darbuotojus.

* Atvirai ir saziningai atskleidziame savo privacCius interesus uzpildydami ir laiku atnaujindami interesy
deklaracijas, i$ anksto informuojame apie situacijas, kurios gali sukelti interesy konflikta.

* Savo veikloje, susipazine su konfidencialia informacija, uztikriname jos konfidencialumg, jos neskelbiame,
nesidaliname ir nenaudojame asmeniniams tikslams ar atskiry treciyjy asmeny interesams tenkinti.

* ]monés viduje konfidenciali informacija atskleidziama tik tuomet, kai tai yra batina darbinei veiklai vykdyti.
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DUOMENU APSAUGA

* Vienas iS svarbiausiy jmonés jsipareigojimy — atitikti Bendrojo asmens duomeny apsaugos reglamento
reikalavimus.

* HKlienty, darbuotojy, partneriy ir kity subjekty asmens duomenis tvarkome turédami tam teisinj pagrindg ir
tiksla.

* Duomenis tvarkome uztikrindami jy privatumg, sauguma ir konfidencialumag bei tinkamas technines ir
organizacines priemones, kurios apsaugo duomenis nuo neteisétos prieigos, atskleidimo, atsitiktinio praradimo,
pakeitimo, sunaikinimo ar kitokio neteiséto tvarkymo.

* Formuojame atsakingg asmens duomeny tvarkymo kultirg jmonéje, todél mokome jmonés darbuotojus su
asmens duomenimis elgtis teisingai ir pagarbiai. Detali informacija apie asmens duomeny tvarkyma bei

naudojimg yra pateikta jmonés ,Privatumo politikoje”.
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VIDAUS KONTROLE

2021 m. jmonéje direktoriaus jsakymais patvirtintos:

« Darbo tvarkos taisyklés

« Apskaitos politika

« Finansy kontrolés taisyklés

» Sutarciy ir susitarimy valdymo tvarkos aprasas

« VieSyjy pirkimy organizavimo ir vykdymo taisyklés

« Saskaity faktary, iSankstinio apmokéjimo saskaity ir kity apskaitos dokumenty judéjimo tvarkos aprasas

Taip pat nustatyti pokalbiy tarnybiniais fiksuoto ir mobilaus rysSio telefonais limitai. Darbuotojams direktoriaus jsakymais yra
patvirtinti pareigybiy aprasymai.




VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

ETIKOS KODEKSAS

Etikos kodeksas — VASA darbuotojy principy ir vertybiy pagrindas, kuris nurodo, KAIP vykdome savo veikla ir siekiame strateginiy
tiksly.

Svarbiausia — koks kiekvieno i$ midsy asmeninis indélis kuriant tvarius ir darnius santykius su klientais, kolegomis ir veiklos
partneriais.

Etikos kodeksas — tai masy KASDIENYBE, REALUS ir GYVYBINGAS jmonés kultiros formavimo bei jos uZtikrinimo pagrindas. Tokiu badu
mes visuomet iSliekame iStikimi mus vienijanCioms vertybéms beikuriame tvirtg, patikima ir j perspektyvius sprendimus orientuota

organizacija.
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ViesSieji pirkimai




VIESIEJI PIRKIMAI

Jmoné sandorius sudaro Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka. 2021 m. vykdyti 167
supaprastinty pirkimy, i$ kuriy 3 vykdyti atviro konkurso bidu, like 164 — mazos vertés vieSieji pirkimai.
Sudaryti jmonés sandoriai yra susije su jprastinés veiklos vykdymu bei batinais poreikiais jnonés karimosi
etape.

Viesyjy pirkimy jstatyme nustatytais atvejais sutartys sudaromos vadovaujantis kitais teisés aktais. Dél

Nekilnojamojo turto registro ir Gyventojy registro duomeny teikimo sudarytos sutartys su valstybés jmone

Registry centru.

2021 m. jsigijo uz 136 053 eurus. IS jy ilgalaikio materialaus turto uz 125 163 eurus, ilgalaikio nematerialaus

turto uz 10890 eurus. llgalaikio turto vertés padidéjimo ar sumazéjimo 2021 m. nebuvo, kadangi nebuvo

poreikio perkainoti turtg, kuris pirktas 2016—-2021 m. ir jo verté rinkoje nepasikeité.
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Personalo valdymas
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PERSONALO VALDYMAS

2021 m. sausio 1 d. dirbo 52 darbuotojai, mety eigoje darbuotojy skaicius svyravo, o gruodzio 31 d. buvo 59

darbuotojai.

2021 m. darbo uzmokescio fondas sudaré 1 530 960,12 Eur.

DARBUOTOIJUY,
. EINANCIY SIAS
PAREIGYBES PAVADINIMAS PAREIGAS, 2021 METAI
SKAICIUS
Direktorius, tarnyby vadovai, 6 3,579.93

skyriy vadovai

2,120.42

Specialistai 48
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DARBAS IR ZMOGAUS TEISES

* Mes laikomés lygiy galimybiy personalo valdymo politikos, atitinkancios teisés aktus ir asmenines bei kolektyvines teises bei
laisves.

* Gerbiame kiekvieno zmogaus teises ir nediskriminuojame dél rasés, odos spalvos, religijos, jsitikinimy, lyties, amziaus, socialinés
padéties, Seimos kilmés, fizinés ar psichinés negalios, seksualinés orientacijos, politiniy pazitry ar kity isskirtiniy bruozy.

* Savo veiksmais siekiame palaikyti Zzmogaus teises ir uztikrinti, kad visuomené gerbty masy jmone.

* Tikimés, kad musy darbuotojai ne tik vengs diskriminacijos bendraudami vieni su kitais, klientais, tiekéjais, bet ir paskatins kitus
gerbti Zmogaus oruma ir teises. Taip pat nustatyti pokalbiy tarnybiniais fiksuoto ir mobilaus rysio telefonais limitai. Darbuotojams

direktoriaus jsakymais yra patvirtinti pareigybiy aprasymai.
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Darbuotojy sauga ir
sveikata
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DARBUOTOJU SAUGA IR SVEIKATA

* Masy komanda yra masy veiklos pamatas, todél darbuotojo sveikata ir saugumas darbo aplinkoje yra ypatingai svarbios kryptys

musy jmonéje.

* Dalis darbuotojy dirba jmonés biure, kontrolieriai darba atlieka Vilniaus mieste, kur aplinka yra nuolat besikeicianti, dinamiska ir
priklauso ne tik nuo skirtingy mety laiky, bet ir nuo transporto infrastruktudros.

* Darbuotojai turi prisitaikyti prie jvairiapusiskos aplinkos, todél komunikuodami su darbuotojais, akcentuojame saugaus darbo
reikalavimus, rengiame darby saugos mokymus.

* Kontrolierius, didzigjg laiko dalj dirbancius mieste, bei klienty aptarnavimo konsultantes apripiname ne tik reikalingomis darbo
priemonémis, bet ir apranga, kuri pritaikyta dirbti pagal besikeiCiancias oro salygas ir atitinka visus saugumo reikalavimus.

* Grieztai draudziame darbuotojams vartoti psichotropines medziagas, jskaitant alkohol; ir narkotikus.

* Pastebéje netinkama arba nesaugy elgesj darbo vietoje, apie tai nedelsdami praneSame tiesioginiams vadovams.
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VASA veikly ataskaita
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VIETINES RINKLIAVOS ADMINISTRAVIMAS

2021 m. vietnés rinkliavos surinkimas — 97,2 %:

* Per 2021m. iSraSyta mokéjimo pranesSimy suma — 26 04 mln. Eur.

* Per 2021 m. surinkta 91,1 proc. vietinés rinkliavos uz 2021 metus (23 722 838,39 Eur).

* Poataskaitiniu laikotarpiu, per 2022m. 15 savaiciy, uz 2021 m. surinkta 6,1% rinkliavos
(1615 749,58 Eur).

Komunaliniy atlieky paslaugos teikiamos — 306 955 asmenims.

Procentai

2021 23722 838,39 91
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Klienty aptarnavimas
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KLIENTU APTARNAVIMAS

Per 2021 m. gyvai aptarnauti 2 375 klientai, telefonu aptarnauti 61 241 Kklientai, atsakyta 48 502 uzklausas el.

pastu ir savitarnoje.

Registruoti 4 207 skundai dél atlieky iSvezimo, 4 835 prasymy dél konteineriy pastatymo, pakeitimo ir suzyméjimo,

16 420 prasymuy rinkliavos mokéjimo klausimais.

Kreipiniy srautas 2020m. 2021m. Pokytis




KLIENTU APTARNAVIMAS

Siekdami kuo geriau aptarnauti klientus, 2021m. suktréme Klienty ‘ VASA
aptarnavimo standarta. A AL siTenos

45 G

KLIENTY
D> APTARNAVIMO
STANDARTAS
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KLIENTU APTARNAVIMAS

VASA klienty pasitenkinima matuojame reguliariai atlikdami tyrima:

GCSI klienty pasitenkinimo tyrimas. Rezultatas - 66 %.
Atliktas 2021m. lapkri¢io ménes;.
Pasitenkinimo lygio geréjimas 3% lyginant su 2020 m. pasitenkinimo rodikliu.

2022m. siekiame GCSI indeksg pagerinti 5 punktais. Tai baty reikSmingas pageréjimo pokytis.




KLIENTU APTARNAVIMAS

ReikSmingai pagerintas klienty aptarnavimo greitis — svarbus 2021 m. pasiekimas.

Atsakymai j el. uzklausas Per 7 d. d. ta pacCiag dieng iki 15 val.
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KLIENTU APTARNAVIMAS

Klienty patogumui VASA isSplété klienty aptarnavimo viety kiekj.

Siuo metu klientai gali kreiptis:

* j pagrindinj VASA biurg Smolensko g.,

 Vilniaus miesto savivaldybés (Konstitucijos pr. 3),

* Vilniaus Silumos tinkly patalpose (Spaudos g. 6-1) esancius klienty aptarnavimo centrus.




||||||||||||||||||||

Atlieky tvarkymo
kontrolé




NAUJAS VASA PROJERKTAS — PRITAIKRYTAS

VILNIECIAMS

Atlieky tvarkymo gidas

Popierius ir kartonas Plastikas ir metalas

Dideliy gabarity atliekos

Baterijos ir akumuliatoriai Pavojingos atliekos Mediena

www.atliekugidas.lt
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NEAPTARNAUTU KONTEINERIU PROCENTO
MAZINIMAS

Efektyvus bendradarbiavimas su vezéjais:

Uztikrinome strateginj rodiklj — misriy komunaliniy atlieky 16
konteineriy neaptarnavimo rodiklj nuo 2021 m. pradzios pagerinome
daugiau nei tris kartus. NeiSvezty atlieky atvejai nuo 2021 m. birzelio
men. iki 1% (0,88 %) — 12

1,4

-

Gauty gyventojy skundy skaitius dél nei$vezty MKA, AZ, DGA,

tekstiles atlieky: e
2021 m. - 4207 vnt. (-33 %) 0,
2020 m. - 6270 vnt. ,
Kasdien tikrinama veZéjo teikiama informacija apie vakar dienos 0,
neaptarnautus konteinerius, vertinamas kiekvienas atvejis 0

individualiai. Atmetamos nuo veZéjo nepriklausancios prieZastys Birzells Llepa  Rugpjiis Rugséjls  Spalls  Lapkrtis  Gruods
(nei$stumtas j paémimo vieta).

(]

~
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ATLIEKU TVARKYMO KONTROLE

Vykdant atlieky tvarkymo kontrolés funkcija per 2021 m. nustatyti 3143 pazeidimai, kai vezéjai nesilaiko
atliekytvarkymo sutarciy nuostaty. Per minéta laikotarpj patikrinta:

* 450 239 MKA konteineriai,

* 180 297 MKA aiksteles,

* uzfiksuota 11 010 DGA savarty.

ATRIS duomeny sistemos pagalba vykdomas vezéjy teikiamy duomeny patikrinimas.

W e

450 239 11 010 180 297 1260

Patikrinta MKA Uzfiksuota DGA Patikrinta MKA Vaizdo kameromis
konteineriy sgvarty aiksteliy uzfiksuoti pazeidimai
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ATLIEKU KONTROLE VAIZDO KAMEROMIS

2021 m. jsigyta 18 vnt. skaitmeniniy stacionariy vaizdo stebéjimo sistemy su garsinémis komandomis
konteineriy aiksteliy stebéjimui uztikrinti.

Naujose kamerose jrengtas garsinis pranesSimas, automatinis paZeidimy fiksavimas, geresné vaizdo
kokybe.

IS viso Vilniaus mieste veikia 34 vaizdo kameros atlieky tvarkymui stebéti.
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DIDELIY GABARITY ATLIEKU ISVEZIMO PASLAUGA

2021 m. pradéta teikti individuali dideliy gabarity atlieky iSvezimo i$ namy paslauga.
Sia paslauga pasinaudojo 3393 vilnieciai per 2021 metus (uZsakymai: 60% telefonu ir 40% internetu).
Sutrumpintas paslaugos teikimo laikas — nuo 3 sav. iki 2 dieny.

DGA uzsakymas telefonu prijungtas prie VASA CALL centro sistemos - sutrumpintas kliento uzsakymo laukimo

laikas.
-, &

3393 1517 195 333 775 Eur

DGA Individuali Surinkta DGA kg atlieky DGA tvarkymo kaina

paslauga surinktam kiekiui
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Ar Zinai, kad

kiekvienas vilnietis-nekilnojamojo

turto savininkas gali pasinaudoti NEMOKAMAI iSvezame iki 200 kg dideliy gabarity

nemokama dideliy gabarity atlieky
iSvezimo paslauga iS namy .
1 karta per 2 metus? ‘ atllekq

* Paslauga teikiama 1 kartg per 2 metus
UZsisakyk dideliy gabarity atlieky iSvezima i namy:

@ vasa.lt savitarna — greiciausias budas uZsisakyti!
@ Tel.Nr. 8612 46476

* Paslauga gali pasinaudoti Vilniaus bisty savininkai — rinkliavos uz
@ dga@vasa.lt

misriy komunaliniy atlieky tvarkyma mokeétojai

Kviec¢iame pasinaudoti mokama dideliy gabarity atlieky
iSvezimo paslauga, jei:
@ jau pasinaudojai nemokamo iSvezimo paslauga

@ - kol cio it nmni * |SveZzama iki 8 vnt. dideliy gabarity atlieky (1 vnt. svoris negali virsyti
Mokama paslauga suteikiama grei¢iau negu nemokama 25 kg, jeigu dél didelio svorio ar gabarity daiktas neSamas dviejy
darbuotojy, tai laikoma dviejy vienety paémimu)

Vilnieti, nepalik jokiy atlieky prie konteineriy!

* VirsSijus 200 kg svorj - 10 kg papildomo svorio kaina — 5 EUR

* Uz dideliy gabarity daikty iSardyma yra atsakingas uzsakovas

VILNIUS www.vasa.lt Tel.Nr. 19118




SACHTINIY SISTEMY UZDARYMAS

2021 m. uzdaryta didzioji dalis Sachtiniy atlieky surinkimo sistemy daugiabuciuose.

Uzdaryta daugiau nei 1500 Sachtiniy sistemy per metus.
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ADMINISTRATORIUS

Jau sutvarkyta:
* Lazdynai

* RKaroliniSkes
* JustiniSkeés

* Pasilaiciai

* Pilaité

* Naujoji Vilnia
* Baltupiai

* Fabijoniskés
 Zirmdnai

Siuo metu vykdoma:
* Naujamiestis

* Naujininkai

* Antakalnis

* Jeruzalé
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Teisinis reguliavimas




TEISINIS REGULIAVIMAS

VASA veiklos sritis, vadovaujantis jos jstaty, patvirtinty Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
2018 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. 30-3284/18(2.1.1E-TD2), 8 punktu, yra komunaliniy atlieky surinkimo ir vezimo
procesy Vilniaus miesto savivaldybés teritorijoje administravimas.

Pagrindiniai jmonés tikslai, remiantis VASA jstaty 10 punktu, yra efektyvus atlieky tvarkymo sistemos
administravimas, efektyvus ir skaidrus komunaliniy atlieky turétojy registro valdymas, informacijos
teikimas atlieky turétojams ir Savivaldybei bei komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugos teikimo kontrolé.
VASA funkcijos nustatytos VASA jstatuose.

Informacijos teikimas

Efektyvus Komunaliniy atlieky komunaliniy atlieky
atlieky tvarkymo sistemos tvarkymo paslaugos teikimo turétojams ir Vilniaus miesto
administravimas kontrolé ir prieZiura savivaldybés institucijoms

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS



TEISINIS REGULIAVIMAS

VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES TARYBOS 2016 M. GEGUZES 11 D. SPRENDIMU NR. 1-445 PATVIRTINTOSE VILNIAUS
MIESTO SAVIVALDYBES ATLIEKU TVARKYMO TAISYKLESE NUSTATYTOS SI10S VASA PAREIGOS:

1. Vykdyti konteineriy viety parinkima esamiems ir naujiems komunaliniy atlieky turétojams, derinant tas vietas
su gyventojy jgaliotais atstovais ir pagal galimybes atsizvelgiant j gyventojy nuomone;

2. administruoti konteineriy keitima, naujy komunaliniy atlieky turétojy aprapinimg atlieky surinkimo
priemonémis;

3. nustatyti pagrjsta konteineriy skaiciy, jy tarj ir iStustinimo daznj, teikti siilymus keisti komunaliniy atlieky
surinkimo marsrutus, paslaugy teikimo grafikus, konteineriy iStustinimo daZznuma ir (ar) konteineriy kiekj /
tarj;

4. priskirti konteinerius ar konteineriy aikSteles konteineriy objektams, komunaliniy atlieky turétojams
savitarnos svetainéje teikti informacija apie jiems priskirtus konteinerius ar konteineriy aiksteles;

5. sudaryti ir tvarkyti Komunaliniy atlieky turétojy registra, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos aplinkos
ministro jsakymu patvirtintu aprasu, spresti naujy atlieky turétojy registravimo klausimus;

VASA
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ADMINISTRATORIUS



TEISINIS REGULIAVIMAS

priziaréti ir kontroliuoti Savivaldybés vezéjy veikla, administruoti komunaliniy atlieky surinkimo ir jy vezimo
paslaugy teikimo sutartis, vykdyti Savivaldybés vezéjy sutartiniy jsipareigojimy vykdymo priezilrg bei teikti
privalomus nurodymus atlieky vezéjams, kad baty uztikrintas Savivaldybés vezéjy sutartiniy jsipareigojimy
vykdymas; ne reciau kaip karta per ménes;j teikti informacija Savivaldybei apie Savivaldybés vezéjy padarytus
sutarciy pazeidimus, kurios pagrindu Savivaldybé priima sprendimus dél sankcijy taikymo;

vykdyti komunaliniy atlieky surinkimo ir transportavimo kontrole, marsruty stebéjima;

patikrinti ir suderinti Savivaldybés vezéjy suteikty paslaugy perdavimo—priémimo aktus, atsizvelgiant ir j UAB
.VAATC" pateiktus kiekvienos dienos duomenis apie Savivaldybés vezeéjy pristatytus MKA ir DGA kiekius, su
VASA suderintu formatu, o Siuose aktuose pastebéjus klaidy arba netikslumy, teikti dél jy pastabas;

spresti dél tvarkos konteineriy aikstelése ir su komunaliniy atlieky surinkimu kylancias problemas;

nustaciusi Taisykliy paZeidimo fakta ir (ar) konkrety paZeidéjg, teikti informacija Savivaldybés VieSosios
tvarkos skyriui, nurodyti konteineriy aikstelés sutvarkymo kastus pagal Savivaldybés sutarciy jkainius;

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS
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TEISINIS REGULIAVIMAS

1. registruoti ir nagrinéti praSymus ir skundus dél Savivaldybés vezéjy netinkamo paslaugy teikimo arba
neteikimo. Savivaldybés vezéjams neiSsprendus problemy ir nenagrinéjant arba netinkamai nagrinéjant
atlieky turétojy prasymus — fiksuoti pazeidimus bei imtis priemoniy praSsyme nurodyto klausimo
iSsprendimui, informuojant pareiSkéjus apie priimtus sprendimus;

12.  registruoti, nagrinéti suinteresuoty asmeny, Savivaldybés ir kity institucijy praSymus / skundus, susijusius
su vietinés rinkliavos apskaiciavimu ir (ar) apmokéjimu;

13.  periodiSkai atnaujinti j Vilniaus miesto savivaldybés atlieky surinkimo ir tvarkymo zonas patenkanciy
adresy sgrasus remiantis duomenimis, gaunamais is Vilniaus miesto savivaldybés administracijos;

14. - analizuoti informacija apie komunaliniy atlieky tvarkyma Savivaldybés teritorijoje ir atlikti veiksmus,
uztikrinancius komunaliniy atlieky tvarkyma pagal teisés akty reikalavimus;

15.  vykdyti komunaliniy atlieky srauty apskaitg, kaupti duomenis i$ kiekvieno atlieky konteinerio zymeklio
apie atlieky svorj ir aptarnavimo laika; atlieky srauty sudétj; fiksuoti neteisétai prie konteineriy ar
konteineriy aikstelése palikty atlieky vietas, sudétj, svorj, laika; rinkti kitus atlieky tvarkymo sistemos
efektyvumo gerinimui reikalingus duomenis;




TEISINIS REGULIAVIMAS

16. konsultuoti, teikti informacijg fiziniams ir juridiniams asmenims VASA funkcijy bei komunaliniy atlieky
tvarkymo, vietinés rinkliavos klausimais;

17. vykdyti Taisykliy vykdymo prieZzidra ir kontrole, informuoti komunaliniy atlieky tvarkymo sistemos dalyvius
apie Taisykliy reikalavimy nevykdyma ir Taisykliy pazeidimus;

18. jgyvendinti visuomenés informavimg komunaliniy atlieky tvarkymo srityje, susijusj su vietinés rinkliavos
jeyvendinimu, su pokyciais atlieky tvarkymo sistemoije;

19. vykdyti kitas VASA jstatuose ar Savivaldybés priimtuose teisés aktuose nustatytas funkcijas.

PAGAL VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES TARYBOS 2017 M. VASARIO 1 D. SPRENDIMU NR. 1-818 PATVIRTINTI
VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES VIETINES RINKLIAVOS UZ KOMUNALINIY ATLIEKYU SURINKIMA IS ATLIEKY
TURETOJY IR ATLIEKY TVARKYMA NUOSTATUS:

Rinkliavos apskaiciavima, apskaita, surinkimo kontrole, nepriemoky iSieskojima vykdo VASA.

VASA
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SOCIALINE ATSAKOMYBE

Aplinka

® Organizuojame Zaliuosius vieSuosius pirkimus

® Taupome energija

® |eskome tvariy sprendimy kasdienéje veikloje

Partneriai

® Skaidrumas, atskaitomybé, korupcijos prevencija

e Valdome klienty lakescCius

® Skaitmenizuojame veikla

Visuomené

® Edukuojame vilniecCius, moksleivius apie atlieky tvarkyma
® Bendradarbiaujame su bendruomenémis, sody bendrijomis
Organizacija

e UZtikriname geras darbo salygas ir sazininga atlygj

® Skatiname darbuotojy jsitraukima

® Ripinamés komandos ugdymu
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Rekvizitai ir
kontaktiniai duomenys




RERKVIZITAI IR KONTARTINIAI DUOMENYS

Bendrovés pavadinimas Savivaldybés jmoné ,Vilniaus atlieky sistemos
administratorius”

Jregistravimo data 2016 m. kovo 4 d.

Jmonés kodas 304195262

Telefonas 19118, 8 650 04949

Interneto svetainés adresas www.vasa.lt



mailto:info@vasa.lt
http://www.vasa.lt/
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skyriai




KLIENTU APTARNAVIMO SKYRIAI

* Smolensko g. 5, LT-03202 Vilnius

* Konstitucijos pr. 3, LT-09601 Vilnius (Vilniaus miesto savivaldybé)

* Spaudos g. 6-1, LT-05131 Vilnius (AB Vilniaus Silumos tinklai)
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Finansinés ataskaitos




FINANSINES ATASKAITOS

2021 m. finansiniy ataskaity rinkinys, nepriklausomo auditoriaus iSvada ir audito ataskaita



https://vasa.lt/image/pages/PDF/2022/05/05/Finansini%C5%B3 ataskait%C5%B3 rinkinys_auditoriaus i%C5%A1vada ir ataskaita_2021.pdf

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

Vilnieciai, kurkime Svary Vilniy drauge!

* Tel. 19118*

* Mob. 8 650 04949**

* EL p. info@vasa.lt

* pranesk®vasa.lt — informuoti apie perpildytus atliekomis
konteinerius ir sgvartas prie jy.

Klienty aptarnavimo skyriai

* Smolensko g. 5, LT-03202 Vilnius

Atlieky tvarkymo ; * Konstitucijos pr. 3, LT-09601 Vilnius (Vilniaus miesto savivaldybé)
S Y * Spaudos g. 6-1, LT-05131 Vilnius (AB Vilniaus Silumos tinklai)

www.vasa.lt Tel. Nr. 19118 O

VILNIUS



mailto:info@sivasa.lt
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