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Vadovo zZinuté

Kokie VASAI buvo 2022 metai?

Visy pirma, 2022-uosius skyréme pasiruoSimui dideliems 4 pokyciams, turéjome pasidaryti daug pasiruosimo darby:

1.

Klienty duomeny programa. Naudojamos, tarpusavyje nebendradarbiaujancios programos, buvo ne tik ne
funkcionalios, bet ir reikalaujancios per dideliy laiko sanaudy. Vilniaus miesto savivaldybés sékmingai atliktas naujos
programos viesasis pirkimas, kuriam padéjome pasiruosti, perkélé VASA komanda j visai kitg klienty aptarnavimo ir
duomeny analizés lygj. Séekmingai suvaldéme pasiruosSimo etapa — naujos programos diegima ir pritaikyma, duomeny
migravima, kad galétume pradéti dirbti nuo 2023 mety pradzios.

Pakuociy atlieky tvarkymo kontrolé. Iki Siol kontroliuojame misriy komunaliniy atlieky tvarkyma, o uz pakuociy
atlieky tvarkyma atsakingos pakuocCiy atlieky tvarkymo organizacijos. Vilniaus miesto savivaldybei padéjome
pasiruosti sudétingam pakuociy atlieky tvarkymo vieSajam pirkimui ir, jam sékmingai pasibaigus 2023 m., ruoSiamés
perimti Siy atlieky kontrole.

Duomeny saugojimas. Kibernetinés saugos stiprinimui, duomeny saugumui skiriame ypatingg prioriteta. Pakeitéme
duomeny saugojima naujuose serveriuose, atitinkancius auksciausius kibernetinio saugumo reikalavimus.
Geopolitiniy neramumy metu padazneéjusioms kibernetinéms atakoms buvome sékmingai pasiruose — 2022-aisiais
nepatyréme kibernetiniy jsilauzimy.




Vadovo zZinuté

4. Biuras. Nors po pandemijos daug kas dirbome hibridiniu bddu i$ jprocio ar patogumo, VASA komanda didzZiaja laiko
dalj dirbo i§ namy, nes esamos biuro patalpos stipriai neatitiko Siuolaikinio biuro reikalavimy. Sékmingai atlikome
vieSyjy pirkimy procediras naujo biuro nuomai ir jau mety pabaigoje gyvenome naujy VASA komandos namy verslo
centre ,Business garden” persikraustymo nuotaikomis.

2022-uosius taip pat skyréme veiklos efektyvumui pagal Lean metodika, rezultatus jau€iame kiekvienoje jmonés
veiklos srityje. ISsamiau apie tai pristatome Sioje metinéje ataskaitoje.

Kasdienes, jprastas operacijas - klienty aptarnavima, atlieky tvarkymo kontrole - padaréme su mazesniu skaiCiumi
zmoniy pasiekdami didesnj rezultata.

Dékoju savo komandai uz atsidavima, pastangas ir extra mylias. Jisy motyvacija ir uzsispyrimas ieskant efektyvumo
seékmingai veda VASA pirmyn!

Justina Prunskiené

Savivaldybés jmonés ,Vilniaus atlieky sistemos administratorius” direktoré
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APIE BENDROVE




Apie bendrove

Pagrindiné informacija apie jmone Veiklos sritys
Pavadinimas: ,Vilniaus atlieky sistemos administratorius” (VASA)
Teisiné forma: savivaldybes jmoneé Efektyvus atlieky tvarkymo sistemos administravimas

Registracijos data: 2016 m. kovo 4 d.

Jmonés kodas: 304195262

Adresas: Laisvés pr. 10, Vilnius ) ) o ) o )
Efektyvus ir skaidrus komunaliniy atlieky turétojy registro

Interneto svetainé: www.vasa.lt valdymas

VASA yra atlieky tvarkymo kompetencijy
centras, administruojantis atlieky Informacijos teikimas atlieky turétojams ir Savivaldybei

tvarkymo paslaugas Vilniaus mieste.

S] Vilniaus atlieky sistemos administratorius” (VASA) yra Vilniaus
miesto savivaldybés jmoné, kurios tikslas — uztikrinti efektyvy
komunaliniy atlieky tvarkymo sistemos administravima Vilniaus
mieste.

Komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugos teikimo kontrolé




Jmonés klientai 2022 m.

Rinkliavos mokétojai — Vilniaus miesto nekilnojamojo turto objekty savininkai — 302 000.

Atlieky tvarkytojai — 630 885* vilniecCiai ir miesto sveciai, kurie naudojasi atlieky tvarkymo paslaugomis ir atlieky tvarkymo infrastruktara.
*Vilniaus miesto savivaldybés duomenys 2023 m. kovo mén.

Nekilnojamojo turto objektai Vilniaus mieste pagal

WVilniaus atlieky sistemos administratorius” (VASA) jaMoJo T "
kategorijas (i$ viso 412 takst.):

yra didziausig klienty skaiciy turinti komunaliniy
paslaugy tiekéja Lietuvoje.

@ daugiabudiai pastatai 299 tukst.,

@ individualds namai 47 tukst.,

VASA administruoja daugiau kaip 300 000 sostinés
namy ukiy ir verslo subjekty.

@ kitos kategorijos (administracing, prekybos, maitinimo,

gydymo ir kitos) 65 tikst.




2022 m. SVARBIAUSI REZULTATAI

Klienty pasitenkinimas (GCSI) - 73. Pagerintas 7 balais!
99,6 % konteineriy aptarnauta pagal grafika
96 % klienty atsakymg j klausimg gavo t3 pacia dieng

94 % isaugo nemokamos DGA isvezimo paslaugos uzsakymas




\\

2022 m. SVARBIAUSI REZULTATAI
IMONES VIDUJE

Skaidri atlygio sistema ir kompetencijy matrica
Projekty valdymas JIRA programoje
Optimizuoti procesai pagal LEAN ir AGILE metodikas

Dizaino mastysenos (design thinking) metodas
geresniam kliento supratimui

Paslaugy dizaino (service design) metodas
paslaugy tobulinimui

Antikorupcinés aplinkos stiprinimas,
STT ,Skaidrumo akademija“ dalyviai
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STRATEGIJA IR
TIKSLAI




Strategija ir tikslai

e

&)

MISIJA VIZIJA VERTYBES

Perspektyvis atlieky tvarkymo Patikimas partneris tvariam
sprendimai vilnie€iui. gyvenimui.

Veiklumas, bendruomeniskumas,

profesionalumas, atvirumas.




Strateginés kryptys

VASA 2022-2024 m. strategijoje iSskirtos trys strateginés kryptys — 3K:

Klientai
ooo Vilniaus miesto gyventojai (atlieky turétojai)
@ Strateginis Tikslas — auksciausios kokybés patogios paslaugos vilnieCiams.
llgalaikis tikslas (2024 m.) — pagerinti klienty pasitenkinimo rodiklj (GCSI) nuo 65 proc. iki 78 proc.

@ Komanda
/ \  VASAdarbuotojai
@ @ Strateginis tikslas — jtraukianti ir motyvuojanti organizaciné kultara.
S’ llgalaikis tikslas (2024 m.) — padidinti darbuotojy jsitraukimo koeficienta nuo 50 proc. iki 61 proc.

Kompanija
VASA partneriai ir suinteresuotos Salys (Vilniaus m. savivaldybé, atlieky veZéjai ir kiti partneriai, visuomené)
Strateginis tikslas — inovatyvi atlieky tvarkymo sistema ir plétra.
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llealaikiai tikslai (2024 m.) — sumazinti neiSvezty atlieky atvejy skaiciy — nuo 1,8 proc. iki 1 proc.

Uztikrinti rinkliavos surenkamuma nuo 97 proc. iki 98,5 proc.



Strateginés kryptys

Vieningas ir sisteminis strateginiy iniciatyvy jgyvendinimas
visose kryptyse sudarys prielaidas VASA tapti kompetencijy

centru, dirbanciu miesto gyventojams visais atlieky surinkimo ir

tvarkymo sistemos klausimais.

KOMPETENCI)JU
CENTRAS

Komanda Komapanija




llegalaikiai tikslai

Klientas 2021 2022 2023 2024

GCSI klienty pasitenkinimo 65 73 76 78
tyrimas




2022 m. strateginiy tiksly rezultatai

Klientas Tikslas 2022 Rezultatas 2022
GCSI klienty pasitenkinimo tyrimas 73 73

*Rezultatas negalutinis. Rinkliava skaiCiuojama ataskaitiniu laikotarpiu ir poataskaitiniu laikotarpiu, per 2023m. 15 savaiciy.
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VALDYSENOS
MODELIS




VASA valdymo organai

Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija — Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktorius.

Kolegialus jmonés valdymo organas — valdyba, paskirta 2016 m. vasario 9 d. Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
jsakymu.

Valdybga sudaro penki nariai:

@ 1 Vilniaus miesto savivaldybés administracijos atstovas,
@ 3 nepriklausomi valdybos nariai,

@ 1 darbuotojy atstovas.

Vienasmenis valdymo organas — Jmonés direktorius.
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VASA valdyba

Valdybos pirmininkas
Ilja Karuzis

Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Energetikos skyriaus vadovas

Valdybos nariai:

Robertas Lavinskas
S] ,Vilniaus atlieky sistemos administratorius” Teisés ir bendryjy reikaly skyriaus vadovas

Andrius VitkeviCius
UAB ,Vilduja" bendraturtis ir direktoriaus pavaduotojas

Mindaugas Kveksas
AB ,Klaipédos nafta” Finansy direktorius

Robertas Serénas
UAB ,LEANERS" direktorius / partneris ir tarptautinis konsultantas organizacijy valdymo klausimais

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS



VASA valdybos nariy atlygis

Vilniaus miesto savivaldybés valdomy jmoniy valdyby nariy atlygis nustatomas vadovaujantis Vilniaus miesto savivaldybés
valdomy jmoniy vadovy darbo apmokéjimo, valdyby ir audito komitety nariy atlygio nustatymo tvarkos aprasu.

Informacija apie valdybos nariy gauta atlygj 2022 m.

Nario vardas, pavardé ISmokétas atlygis, Eur neiSskai¢ius mokesciy

Andrius Vitkevicius 12,119.89
Robertas Lavinskas 12,772.39
Mindaugas Kveksas 11,844.39
Robertas Serénas 10,524.89
Ilja KaruZis™® 7,769.89
Ilja Karuzis** 5,528.12
VISO : 60,559.57

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

* Mokéta j Ilja Karuzis saskaita
** Mokéta j Vilniaus miesto savivaldybés saskaita



||||||||||||||||||||

RIZIKYU VALDYMAS




Riziky valdymas

2022 m. skyréme ypatingg démes;j riziky valdymo funkcijai, kurios iki Siol jmonéje nebuvo:

@ patvirtintas Riziky valdymo komiteto darbo reglamentas,
@ patvirtinta VASA Riziky valdymo politika,
@ nustatytos VASA riziky kategorijos,

@ VASA pradéta diegti Riziky valdymo sistema, vadovaujantis standartu ISO 31000:2018.

Riziky valdymo svarba jmonei:
@ identifikuoti ir jvertinti pagrindines grésmes VASA tiksly pasiekimui, efektyviam veiklos vykdymui ir atitik¢iai iSorés ir vidaus
reikalavimams,
@ pasiekti bendra sutarima, kokia riziky apimtis bei lygis yra priimtinas ir suplanuoti bei jgyvendinti efektyvy riziky valdyma,
apimant kontrolés priemones ir atsakomuosius veiksmus,

@ |riziky valdyma jtraukti visg organizacija,

@ laiku ir adekvaciai reaguoti j besikei€iancia vidine ir iSorine aplinka.

VASA
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SKAIDRUMAS




Skaidrumas

2022 m. stiprinome antikorupcine aplinka ir didinome darbuotojy antikorupcinj samoninguma:

@ patvirtinta Dovany politika ir vedamas dovany registras,

@ patvirtintas Riziky valdymo komiteto darbo reglamentas,

@ vykdyti antikorupciniai STT mokymai,

@ tikrintas darbuotojy samoningumas ir korupcijos suvokimo lygis,

@ atliekama kandidaty uZimti VASA pareigas patikra (kreiptasi pagal patvirtintg sgrasa j STT dél informacijos apie kandidatg
pateikimg; vidinis informacijos apie kandidatus patikrinimas),

@ 2022 m. VASA tapo STT iniciatyvos Skaidrumo akademija nariu,

@ atnaujintas Jmonés Etikos kodeksas,

@ patvirtintos VASA VieSyjy pirkimy organizavimo ir vykdymo taisyklés,

@ vykdyta VASA ,Skaidrumo savaité”,

@ vykdyta privacCiy interesy deklaracijy pateikimo ir atnaujinimo kontrolé.
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Korupcijos prevencija

@ Siekdami uZtikrinti bendradarbiavimo su tiekéjais skaidrumg ir objektyvuma, nepriimame jokiy komerciniy pasidlymy, kelianciy
jtarima dél jy teisétumo.

@ Atvirai pateikiame keliamus reikalavimus ir vertinimo kriterijus potencialiems partneriams, sutartyse apibréZziam bendradarbiavimo
sglygas.
privatas interesai galéty susikirsti su jmonés interesais.

@ Atsiradus interesy konflikto prielaidai ar paciam konfliktui, informuojame ir kreipiamés patarimo j tiesioginj vadova arba atsakingus
bendrovés darbuotojus.

@ Atvirai ir saziningai atskleidZziame savo privacius interesus uzpildydami ir laiku atnaujindami interesy deklaracijas, iS anksto
informuojame apie situacijas, kurios gali sukelti interesy konflikta.

@ Savo veikloje, susipazine su konfidencialia informacija, uZtikriname jos konfidencialuma, jos neskelbiame, nesidaliname ir
nenaudojame asmeniniams tikslams ar atskiry treCiyjy asmeny interesams tenkinti.

@ |moneés viduje konfidenciali informacija atskleidziama tik tuomet, kai tai yra batina darbinei veiklai vykdyti.
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Etikos kodeksas

@ Etikos kodeksas — VASA darbuotojy principy ir vertybiy pagrindas, kuris nurodo, KAIP vykdome savo veiklg ir siekiame
strateginiy tiksly.

@ Svarbiausia — koks kiekvieno i§ musy asmeninis indélis kuriant tvarius ir darnius santykius su Klientais, kolegomis ir veiklos
partneriais.

@ Etikos kodeksas — tai masy KASDIENYBE, REALUS ir GYVYBINGAS jmonés kultiros formavimo bei jos uZtikrinimo pagrindas. Tokiu badu
mes visuomet isliekame istikimi mus vienijanCioms vertybéms bei kuriame tvirtg, patikima ir j perspektyvius sprendimus orientuotg

organizacija.

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS



||||||||||||||||||||

DUOMENU SAUGA




Duomeny sauga

@ Vienas i$ svarbiausiy jmonés jsipareigojimy — atitikti Bendrojo duomeny apsaugos reglamento reikalavimus.

@ Klienty, darbuotojy, partneriy ir kity subjekty asmens duomenis tvarkome turédami tam teisinj pagrindg ir tiksla.

@ Duomenis tvarkome uZztikrindami jy privatuma, sauguma ir konfidencialuma bei tinkamas technines ir organizacines priemones,
kurios apsaugo duomenis nuo neteisétos prieigos, atskleidimo, atsitiktinio praradimo, pakeitimo, sunaikinimo ar kitokio neteiséto
tvarkymo.

@ Formuojame atsakingg asmens duomeny tvarkymo kulttrg jmonéje, todél mokome jmonés darbuotojus su asmens duomenimis elgtis

teisingai ir pagarbiai. Detali informacija apie asmens duomeny tvarkyma bei naudojima yra pateikta jmonés ,Privatumo politikoje”.
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2022 m. padaréme, siekiant uztikrinti ir atitikti Bendrojo duomeny apsaugos reglamento keliamus reikalavimus:

@ uztikrinant BDAR keliamy reikalavimy vykdyma, VASA buvo atlikti techniniai ir sisteminiai pakeitimai tvarkant
asmens duomenis,

@ stiprinamas darbuotojy suvokimas vykdant mokymus asmens duomeny tvarkymo temomis,

@ jgyvendinti savalaikiai automatiniai duomeny atnaujinimai uztikrinant duomeny tiksluma,

@ pagal poreikj atlikti Poveikio duomeny apsaugai vertinimai ir teiséto intereso (balanso) vertinimai,

@ atnaujinta Privatumo politika,

@ patvirtinta VASA Informacijos saugos politika bei Informacijos saugumo incidenty valdymo planas,

@ vykdytas darbuotojy testavimas ,phishing” (apgaulingy laiSky siuntimo) maZinant asmens duomeny saugumo

pazeidimy jvykio tikimybe.
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VIESIE)I PIRKIMAI




VieSieji pirkimai

Jmoné sandorius sudaro Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka.
2022 m. jvykdyti 83 pirkimai:

@ 4 - tarptautiniai atviri konkursai,

@ 79 — skelbiamos ir neskelbiamos apklausos ,

@ 2 - pirkimus vykdant per CPO.

Bendra jvykdyty pirkimy verté 1 077 671,31 Eur be PVM.

2022 m. pirkimy plane numatyti 87 pirkimai, jvykdyti 83 pirkimai < o
Zaliyjy pirkimy kiekis pagal verte 60,2 proc.

Zalieji pirkimai — taikant Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apra$a, patvirtintg Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birZelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 (Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2022 m. gruodZio 13
d. jsakymo Nr. D1-401 redakcija)

50 proc. jmonés vieSyjy pirkimy specialisty turi Viesyjy pirkimy jstatymo 2 straipsnio 251 d. numatyta Pirkimy specialisto pazyméjima.
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EFERTYVUMAS




Efektyvumas

Dirbame taip, kad klienty pasitenkinimas masy teikiamomis paslaugomis nuolat didéty. Siekdami Sio tikslo taikome LEAN vadybos
sistem@ bei pazangius klienty aptarnavimo ir paslaugy tobulinimo metodus, taip optimizuodami komunaliniy atlieky tvarkymo procesus
ir proceduras.

Tik nuolat besirGpindami procesy optimizavimu galime iSlikti konkurencingi greitai besikei¢ianciame verslo pasaulyje ir atliepti

besikeiciancius klienty bei darbuotojy poreikius. PaZangiy vadybos sistemy ir metody diegimas jmonéje leidZia iSgryninti atliekamas
uzduotis bei rasti sprendimus sudétingose situacijose.

Musy prioritetai: Ii(l:):}l

@ aiskus ir skaidris darbuotojy atliekami procesai — darbuotojams padedama prisitaikyti prie besikeicianciy procesy,

@ nuolatinis jmonés procesy efektyvinimas — procesai ne tik maksimaliai optimizuoti, bet patogis bei ,,nekeliantys streso”,
@ eliminuotas bet koks darby dubliavimas, identifikuoti pertekliniai ir neefektyvis procesai — ypatingas démesys

procesams, kuriy atlikimui batinas keliy padaliniy jsitraukimas, bendradarbiavimo tarp atskiry jmonés padaliniy stiprinimas.
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Efektyvumas — VASA komandos DNR @

LEAN programa apima ne tik pazangiy vadybos sistemy ir metody diegima, bet ir komandos vadybos jgudziy ugdymg.

Stengiameés iSlaikyti auksta darbuotojy jsitraukimg LEAN programoje organizuodami sklandzius, jdomius ir produktyvius mokymus
komandai, kad sékmingai galétume taikyti LEAN jrankius ir praktikas gerinant jmonés teikiamy paslaugy kokybe bei didinant komandos
kultdra.

Intensyviai dalyvavome iSoriniy konsultanty organizuojamuose mokymuose jmonés darbuotojams, kuriy tikslas — pagerinti kliento
patirtj. Mokymai derinami su realiomis praktikomis bei konkreciy jrankiy taikymu darbinése sesijose.
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Klienty patircCiy valdymo transformacija

Nustatomi pagrindiniai VASA klienty segmentai

o (personos)
Dizaino mastysenos metodas
(mokymai) | T
Klienty pain point analizé:
GSCI rekomendacijos
Klienty patirties analizeé:
Interviu su personomis
Paslaugy dizaino metodas Parengiami klienty patirties Zemélapiai
(mokymai)

Nustatomi prioritetai klienty patirties tobulinimui




Efektyvumo ieSkome kasdien @

Neturime iSankstiniy atsakymy j visus kylancius klausimus, todél kuriame jmone kaip lanksCig, besimokancia organizacija, kurioje |
procesy optimizavima jtraukiamas kiekvienas darbuotojas, kurioje kiekvieno pasitlymas yra iSklausomas, kiekviena idéja yra vertinama.

@ Kaizen idéjy lenta — cia darbuotojai gali teikti savo idéjas veiklos tobulinimui.

@ Kokybés ambasadoriai — jsteigéme kolegy darbo grupe, kurioje naudojantis LEAN metodika vykdome jmonés veikloje kylanciy

iSSakiy ir problemy investigacijas.
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Kasdieniai veiklos rodikliai

Kasdien vyksta rytiniai komandy bei vadovy (Asaichi) susitikimai, kuriy metu stebimi pagrindiniai procesy veiklos efektyvumo rodikliai
(KPI rodikliai) ir analizuojama, kur atsiranda problemos (t.y. nuokrypis nuo numatyto plano). Pereiname prie problemy sprendimo
surandant kertines jy priezastis bei pasiekiant, kad problemos nebesikartoty ateityje.

Taikydami LEAN investigacijas kasdieniniame darbe, spresdami problemas labiau jsitraukiame | jmonés procesus, ugdome savo
kompetencija, tobuléjame. Didéjant komandos savarankiSkumui bei motyvacijai, auga ir vadovy pasitikéjimas komanda, geréja jmonés
rezultatai.

Stiprindami jmonés darbuotojy gebéjimus, stipriname visos jmonés vadybos sistema taip prisidédami prie pagrindinio masy veiklos
proceso (komunaliniy atlieky tvarkymo) optimizavimo. Siekiame tvariai pagerinti veiklos rezultatus ir sudaryti sglygas nuolatiniam
organizacijos tobuléjimui.
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Siekiame iSsikelty tiksly EL/EE

Jau antri metai, kai savo darbe naudojame KPI rodiklius. Dabar tiksliai Zinome, kaip su komanda dirbome vakar, kiek
vakar dienos rezultatas mus priartino prie tikslo pasiekimo Siandien.

Kiekvienas Zinome savo roles visoje sistemoje, tiksliai Zinome, kada susitinkame, su kuo ir kaip dirbame pamate vieng ar
kitg skaiciy rodikliy lentoje.

Mes eliminavome i$ savo Zodyno savokas “daug, mazai,
truputj, kazkiek, nezinau". Viskas vyra ir gali bati

pamatuojama, o kiekvienas skaicius, kurj uzfiksuojame -
maza pergalé arba didelé ambicija iSsiaiSkinti, kas
nepasiseke.

IS vieny rodikliy stebésenos mes jau iSaugome, kitiems - jau subrendome. leSkome atsakymy dirbdami su faktais, mes
negaiStame laiko spéliojimams.
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Procesy valdymas

@ Standartizuoti ir dokumentuoti 24 procesai.

@ Atnaujinti 9 procesai.

@ Parengtos 3 instrukcijos.

@ Sukurta skiltis intranete klientus aptarnaujantiems darbuotojams "Veiklos dokumentai”.
@ Kontrolieriy darbas — 100 % ,No paper” principu.

@ Visos komandos turi kompetencijy matrica.

@ Dvi komandos pilnai planuojasi darbus pagal resursy planavimo KPI jrankj.

Visus projektus ir uzduotis visi darbuotojai
vieningai valdo , Jira" programoje.
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Trumpiniai:
@ KAS - Klienty aptarnavimo skyrius,
@ ATKS - Atlieky tvarkymo kontrolés skyrius,

Efe ktyvu m 0 rez u lta ta i @ TBRS - Teisés ir bendryjy reikaly skyrius.

@ Dokumenty registravimo ir delegavimo procese sutaupyta 500 min per meén. (15 d.d. 6000 min. per metus).
@ Klienty aptarnavimo telefonu laikas sutrumpéjo nuo 4 min. iki 3 min. kas leido sutaupyti 83000 min. (207 d.d.).

@ 14 % sumaZintas kreipiniy skaiCius, sutaupyta 25 234 min. per metus (63 d.d) duomeny analizés skyriaus specialisty darbo
laiko Sutaupyta 98124 per metus. (245 d.d.) atlieky tvarkymo kontrolés specialisty darbo laiko.

@ Sutaupytas atlieky tvarkymo kontrolés specialisty darbo laikas leido prailginti kontrolés budéjimas mieste 90 min./dieng (32
400 min. per metus).

Skolos iSieskojimo  Aiskiai laiko juostoje susidéliojome skolos iSieSkojimo processa, * AiSkus skolos procesas labai pagelbéja

procesas nustatéme terminus, kada: dirbant su skolininkais ir prisideda prie
sékmingesnio skolos iSieSkojimo.

* Tvarkomi teisingi duomeny subjekty
duomenys, uZkertamas kelias BDAR
pazeidimams

* siun¢iami prevenciniai pranesSimai apie artéjantj rinkliavos
apmokéjimo terming,

* pradedamas automatinis skambinimas atsiradus skolai,

* siunciami priminimai dél jsiskolinimo,

* siunciami jspéjimai dél jsiskolinimo ir t.t.

Procesa papildéme punktu, jog prie$ perduodant skolininky sarasa

skoly iSieSkojimo bendrovei, jame esantys fiziniy asmeny

deklaruotos gyvenamosios vietos adresai baty atnaujinti pagal V|

.Registry centras” duomenis.
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Efektyvumo rezultatai

DAP konsultacijy
teikimo procesas

Dokumenty
registravimo ir
delegavimo
procesas

Reglamentuota, jog dél duomeny pazeidimo incidenty turi bati
pildoma uzklausa per vidine IT problemy registravimo programa
.Help desk", o jei reikalinga DAP konsultacija, turi bati formuojama
uzduotis ,Jira" proramoje.

Incidenty registravimo bei konsultacijy teikimo funkcionalumas

pilnai atsisakant ,Excel” bei popieriniy formy.
Pakeistas rasty siuntimo ir registravimo procesas. |ki pokycio

darbuotojai visus siunciamus rastus nukreipdavo registravimui |
TBRS. Po pokycCio pakeistas rasty registravimo bei pasirasymo
procesas dokumenty valdymo programoje ,Vecticum” ir ,Gosign”,
darbuotojams pravesti mokymai. Dabar darbuotojai patys pasiraso
bei uZregistruoja visus gautus ir siun¢iamus rastus.

Dokumenty pasiraSymo matrica atnaujinta taip, kad dalis
dokumenty pasiraS8ymo jgaliojimy baty perduota tiesiogiai uz
procesa atsakingy skyriy vadovams, o ne VASA direktorei.

* AiSkiai aprasSytas DAP konsultacijy
teikimo procesas.

* Darbuotojai Zino, kokiais atvejais ir kaip
gali gauti DAP konsultacijg, kaip elgtis
jvykus duomeny pazeidimo incidentui.

Sutrumpéjo dokumento registravimo ir
pasiraSymo procesas. |ki pakeitimo TBRS
vidutiniSkai gaudavo registravimui 100
siunCiamy rasty per meén. Vieno rasto
registravimas trukdavo iki 5 minuciy. Po
pakeitimy sutaupoma 500 min. per mén.
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Efektyvumo rezultatai

Kliento
identifikavimo
procesas

Grjzusiy mokéjimo
pranesSimy
administravimo
procesas

Reglamentuotas klienty identifikavimo procesas. Dabar klientai
identifikuojami laikantis vienody identifikavimo principy, jiems
kreipiantis skirtingais kanalais.

« Aprasyti darbuotojy veiksmai, kai popieriniu pastu iSsiysty
mokejimo pranesSimy nepavyksta pristatyti gavéjams ir jie yra
grazinami atgal j VASA.

« AiSkiai reglamentuota, kad tuo paciu adresu siunciame ne
daugiau dviejy karty, taip pat reglamentuota, kaip elgiameés laiskui
grjzus trecig karta.

* AiSkesnis kliento aptarnavimo procesas
darbuotojams.

* Mazesné BDAR atvejy tikimybé.

* Reglamentuota, kada klientams galime
teikti asmenine informacija, o kada tik
bendro pobddzio informacija.

« Pasiekiame daugiau rinkliavos mokétojy.

« Padedame gerinti rinkliavos

surenkamuma.

« Maziname BDAR atvejy skaiCiy.
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Efektyvumo rezultatai

Patikrinimo akty
procesas

Asbesto atlieky
iSvezimo procesas

Darbo kravio
matavimo ir
planavimo procesas

Iki pokycio ATKS kontrolieriai pildydavo popierinius patikrinimo
aktus, tuomet juos pasirasydavo ir nuskenave saugodavo FTP
serveryje. Po pokycio patikrinimo aktai:

« nebespausdinami, bet eksportuojami j Word dokuments,

« pasiraSomi el. parasu,

« saugomi PDF formatu FTP serveryje.

« Aprasytas asbesto atlieky iSvezimo administravimas.

« Standartizuotas prasymuy registravimas.

« Reglamentuotas dienos ir ménesio ataskaity rengimas bei Siy
ataskaity teikimas vezéjui.

Identifikuotos visy VASA darbuotojy funkcijas, jos kategorizuotos
pagal darby atlikimo laika/sudétinguma.

« Patikrinimo aktus registruojame,
pasirasome ir saugome tik elektroniniu
badu.

« Darbas 100% ,No paper” principu,
atsisakyta popieriniy akty spausdinimo bei
saugojimo.

» AiSkus procesas KAS bei ATKS
darbuotojams.

« Uztikrintas aiSkus paslaugos tiekimas
gyventojams bei informacijos perdavimas
vezéjams.

Visos komandos turi kompetencijy
matricas, dvi komandos pilnai planuojasi
darbus pagal resursy planavimo KPI jrankj.
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Efektyvumo rezultatai

Atlieky tvarkymo
klausimy
administravimas

Atlieky tvarkymo
kontrolés ataskaity
rengimo procesas

Iki pokycio:

« skundai ir prasymai atlieky tvarkymo klausimais buvo
registruojami senajame DVS, kuris nebeatitiko jmonés poreikiy,

« skundo vaiksciojimas tarp jmonés skyriy nebuvo standartizuotas,
neaiskios funkcijos ir atsakomybés,

» trako aiskiy darbo instrukcijy,

« informacija su vezeéjais buvo kei¢iamasi Excel failais.
Po pokycio:

- standartizuotas procesas,

« konkretizuotos funkcijos ir atsakomybés, standartizuotas skundo
kelias tarp VASA padaliniy,

« aiSkios darbo instrukcijos.

« ApraSytas ATKS rengiamy ataskaity procesas.

« Ataskaity pavyzdziai ir kita detali informacija apie ATKS
ataskaitas sukelti j JIRA.

« Reglamentuoti procesai nagrinéjant
klienty prasymus bei skundus atlieky
tvarkymo klausimais, greiciau sprendziami
klienty skundai.

« KAS, DAS bei ATKS darbuotojams aiskiai
standartizuotos jy atliekamos funkcijos.

« Skundy ir praSymy registravimas i$ senojo
DVS perkeltas j ,,JIRA" programa.

« Parengta instrukcija ,Skundy ir prasymy
pildymas ,JIRA" registruotas uzduotis
patiems. Taigi procesas dar labiau
supaprastéjo, nes nebereikia siysti
ataskaity vezéjams.
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Efektyvumo rezultatai

JIRA projekty
valdymo procesas

Individualios atlieky
paémimo iS namy
paslaugos uzsakymo
procesas

Jmonéje pilnai peréjus prie projekty valdymo JIRA sistemoje,
parengtas proceso apraSymas. ApraSyta, kaip JIRA sistemoje
vykdomas uzduociy delegavimas, perzidra, tikrinimas, planavimas
laike, palaikymas bei prieZzira.

Iki pokyCio su individualia atlieky paémimo iS namy uZsakymo
paslauga dirbo tik vienas darbuotojas ATKS komandoje. Po pokycio
visos KAS darbuotojos, sulaukusios kliento skambucio, gali
konsultuoti ir DGA iSveZzimo klausimais, priimti DGA iSveZimo
uzsakyma, uzpildyti uzsakyma vezéjui. Procesas standartizuotas ir
aprasytas.

Visi X Matricoje” esantys VASA projektai
dabar patogiai valdomi JIRA sistemoje.

DGA paslaugos uZsakymas perkeltas i$
ATKS ] KAS skyriy, procesas
standartizuotas, gyventojams paslaugos
teikimas tapo paprastesnis ir greitesnis.
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Efektyvumo rezultatai

Individualiy
konteineriy priskirty
sodo ar kitos
paskirties NTO
administravimas

Veiklos dokumenty
ir ,Mokymuy" skiltis
intranete

Standartizuoti ir aprasyti procesai, kokie turi bati kiekvieno
skyriaus veiksmai, monitoringo metu nustacius:

« jog individualiu konteineriu naudojasi sodo paskirties
nekilnojamojo turto objektai,

« jog individualiu konteineriu naudojasi nekilnojamojo turto
objektai, kurie néra jtraukti j rinkliavos mokétojy registra (pvz.
ukio paskirties, zemés sklypas, kuriame néra registruoty pastaty ir
kt.).

Iki pokyCio darbuotojos Kklientus aptarnaudavo atsivertusios
daugybe langy, visa reikiama informacija buvo iSbarstyta jvairiose
platformose, klienty aptarnavimas nebuvo patogus. Pokycio tikslas
- viena vieta intranete, kurioje klientus aptarnaujantys darbuotojai
patogiai ir lengvai galéty rasti visus kasdienéje veikloje
naudojamus dokumentus, blankus, nuorodas bei kitg informacija.

Sukurta "Mokymy" skiltis intranete.

Pagrindiné pokyciy idéja — tokie atlieky
turétojai turi bati informuojami, o rinkliava
jlems turi bdti perskaiCiuojama pagal
individualiy namy kategorijg. Atliekant §j
pokytj labai svarbu uZztikrinti, kad klientams
paslaugos teikimas nebuty stabdomas.

Pakeitimai taip pat buvo atlikti ir ATKS
Sablonuose - ATKS naudojami Sablonai
buvo supaprastinti, tapo draugiskesniais
klientui.

KAS darbuotojos vienoje vietoje patogiai ir
lengvai gali rasti visus kasdienéje veikloje
naudojamus dokumentus, blankus,
nuorodas bei kita informacija.

Kliento aptarnavimas tapo kokybiskesnis
bei patogesnis.
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Rinkliavos surinkimo administravimas

2022 m. vietinés rinkliavos surinkimas — 96,5 %.*

2022 m. surinkta vietinés rinkliavos — 20,9 mln. Eur.

Per 2022 m. iSrasyta 302 000 mokeéjimo pranesSimy,
rinkliavos suma — 21,7 mln. Eur.

55 % mokétojy sumokeéjo iskart uz metus, 45 % mokéjo
kas ketvirt;.

*Rezultatas negalutinis. Rinkliava skaiciuojama ataskaitiniu laikotarpiu ir poataskaitiniu laikotarpiu, per 2023m. 15 savaiciy.
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Rinkliavos apmokéjimo budai

Siekiame suteikti maksimaliai patogias salygas rinkliavos apmokéjimui, todél tobuliname turimus mokéjimo badus.

2022 m. klientams pasialéme e-saskaitos paslaugg visuose Lietuvoje veikian¢iuose bankuose bei ,lgnitis” savitarnoje.

Rinkliavos surinkimas per paslaugy
tiekéjus

H Bankiniai pavedimai

= Savitarna

m Lietuvos pastas
Perlas

B Maxima

m Viena saskaita
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Lengvatos

2022 m. dél lengvaty kreipési 2833 klientai.

Lengvata - nemokéti kintamosios rinkliavos dalies - gali pasinaudoti nekilnojamojo turto objekty (NTO) savininkai, kurie deklaruoja kad tam tikra
laikotarpj nesinaudojo NTO.

2022 m. VASA reikSmingai pagreitino lengvaty patvirtinimo ir apskaiciavimo laikotarpj:

dabar, Klientui sutikus, VASA turi galimybe pati kreiptis j UAB ,Ignitis" arba UAB ,Vilniaus vandenys” bei gauti informacija apie suvartota elektros
energijos bei vandens kiek;.

@ Klientui nereikia papildomai kreiptis j VASA.
@ Klientui nereikia pa¢iam kreiptis j tiekéjus ir laukti patvirtinan¢iy dokumenty 30 dieny.

@ Nuo 10 d.d. iki 4 d.d. sutrumpéjo ir lengvatos apskaiciavimo laikotarpis.
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2022 m. VASA

pradéjo informuoti naujus nekilnojamojo turto (NT)

savininkus Vilniuje apie komunaliniy atlieky tvarkyma ir rinkliava.

Nauji nekilnojamojo turto savininkai su pirmuoju mokéjimo

pranesSimu gauna informacinj lankstuka “Labas, as rinkliava".

Rinkliava uz atlieky
tvarkyma Vilniuje
Rinkliavos mokétoju tampate jsigije nekilnojamojo turto

(NT) objehts — tape jo savininku. Sutarties su VASA sudarytl
nerelkia. jasy duoments VASA gauna £ V] Registry centro®

NT duomeny bazés. Gavus duomenis, VASA siuniia popiering

sgshaity:

@ Jei turite vieng NT objekta Vilniuje — objekto adresu.

@ Jel turite kelis NT objektus Vilniuje — savininko
deklaruotos gyvenamasios vietos adresu.

Véliau sgskaita siuntiama karta per metus vasario — kovo

ménesials. Galite moket] i3kart u2 metus arba ketvirélais.

“Visas savo sashaitas rasite vasalt savitaensie

Vilnius — Zalias ir
Svarus miestas

Cia visi gyvename tvarkingal-

¢ ridiucjame atliekas,

@ nepaliekame atlieky prie konteineriy,
@ uldarome konteinerly dang&us,

¢ b

To paties tikimés ir i€ Josy!

*Daugiau apie atlieky tvarkyma Vilniuje
suzinosite vasa.lt svetainéje.

£ www.vasa.lt

&2 info@vasa.lt

19118

8 650 04949

SVEI Hl, JUus tapote

nekilnojamojo turto
savininku Vilniuje.

VASA komanda informuoja, ka jums reikia Zinoti
apie komunaliniy atlieky tvarkyma ir rinkliava.

Turite atlieky, kurios
netelpa j konteinerius?

Vasa It ulsisakykite nemokama dideliy gabarity atlieky
Evelimo i namy paslaug arba pristatykite | dideliy
gabarity atlieky aikiteles.

Nepalikite jokly atlieky prie konteineriy — tai yra
pazeidimas, u? kur| paZeidéjul gresia bauda Ik 600 Eur.

UZ atlieky 2alia konteinerio sutvarkyma moka visi to
konteinerio naudotojal.

Atliekugidas.|t padés
gyventi tvariai

Specialial vilnietiams suburtas atlieky tvarkymo gadas:

@ haip teisingai radiuoti net 16 atliely radiy,

@ navding| kontaktai: kas nemokamal Bvela seng
buiting technika, kur déti statyhines atliekas, kas
priima Zaligsias atliekas ir kit patarimal.

Vilniuje visi ridiuojame!

A
S:\t‘«ﬁmﬂs

‘- -
atliekugidas.it

O

VILNIUS
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Klienty aptarnavimas

Vadovaudamiesi pasaulinémis klienty patirciy gerinimo tendencijomis, 2022 m. ieSkojome naujy jrankiy ir metody, leidzian¢iy kuo
tiksliau pazinti savo klientus — jy lakescius, poreikius ir ,skausmo taskus”.

Pradéjome taikyti inovatyvius dizaino magstysenos (angl. Design Thinking) ir paslaugy dizaino (angl. Service Design) metodus,
paremtus geresniu kliento supratimu bei jtraukimu j paslaugy tobulinimo procesa.

@ |dentifikavome savo klientus, jy panasumus, o svarbiausia — skirtumus.

@ |siklauséme ir jsigilinome | klienty patirtis — vykdéme giluminius interviu, perklauséme klienty skambuciy jrasy, iSanalizavome
reguliariai vykdomy klienty apklausy duomenis, pasitelkéme visy VASA komandos nariy patirtis.

@ Surinktos informacijos pagrindu sukaréme VASA kliento kelionés Zemélapj (angl. Customer journey map).

@ Sudaréme paslaugy plang (angl. Service blueprint), padésiantj sumazinti klienty ,skausmo taskus” ir dar labiau padidinti klienty
pasitenkinima.

@ Nusistatéme ,,skausmo tasky" mazinimo tikslus, kokiais rodikliais ir kokiu periodiSkumu juos matuosime.

Sutaréme, kaip jmonéje bus jgyvendinamos nuolatinés klienty patirties gerinimo rutinos.
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Klienty aptarnavimo rodikliai

Kreipiniai, atsakyti tg pacig dieng iki 15 val. — 96 %
Pagerinome klienty aptarnavimo rodiklius:
Skambuciy atsakomumas — 85 % (2021 m. — 74 %)

Vidutiné pokalbio trukmé — 3 min. (2021 m. — 4 min.)

2022 m. buvo paruostas priemoniy planas, kad sutrumpinti aptarnavimo telefonu laika — tiksla pasiekéme!
Per metus sutaupéme 83 000 min. arba 207 d.d. klienty aptarnavimo konsultanto darbo
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Klienty srautas

2022 m. atlikta Klienty skausmo tasky analizé ir sprendimai sumazino 14 % kreipiniy.
Per metus sutaupéme 25234 min. arba 63 d.d. klienty aptarnavimo konsultanto darbo

Per 2022 m. aptarnauti klientai:

#gyvai— 7142,
@ telefonu — 83 000,

@ el. laiskai ir uzklausos savitarnoje — 48 000. Gauty kreipiniy vnt.
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Klienty prasymai

IS viso gauta prasymy — 14126:

@ dél atleidimo nuo kintamosios dalies — 3912,
@ dél NTO duomeny pasikeitimo — 7998,
@ dél jmoky, pazymy ir kity klausimy — 2216.

Prasymy amZzius (klientas lauké atsakymo) — sumaZéjo nuo
10 d.d. iki 4 d.d.
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Kokybés valdymas

Reguliariai matuojame klienty pasitenkinima:

@ klienty pasitenkinimo GSCI (Global Customer Satisfaction Index) tyrimas — kartg per metus,
@ klienty aptarnavimo kokybés tyrimas (Slaptas klientas) — kartg per metus,

@ Kliento balsas"” — kas savaite.
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Klienty pasitenkinimo GSCI (Global Customer Satisfaction Index) tyrimas atliekamas jau 4 karta

2022 m . GSCI tyrimo rezultatai — 73% (2021 m. buvo 66%)

Klienty pasitenkinimo lygis pakilo 7 punktais. Tai yra stiprus ir stabilus rinkos standartus atitinkantis indeksas, lyginant tiek su uzsienio komunaliniy
paslaugy jmonémis, tiek su Lietuvos.

Jvykes ryskus pokytis rodo geréjantj paslaugy tiekimo kokybés lygj. Aukstos kokybés paslaugos yra vieni i$ esminiy jmonés prioritety.

Auksta klienty pasitenkinima jmonéje nulémé | aptarnavimo gerinima nukreiptos iniciatyvos — jmonéje nuolat vykdomos tobulinimo veiklos,
efektyvesni procesai, tobulinamas kreipiniy valdymas, greiciau ir kokybiskiau teikiamos paslaugos.

Bendro pasitenkinimo paslaugomis vidurkis 7,8 (+0,7), atitikimas likesciams 7,6 (+0,6), kiek arti idealaus 7,3 (+0,6). Bendras patirties aspekty
vidurkis — 7,6 (+0,5).

GSCI tyrimo metodologija pripazinta visame pasaulyje ir atliekamas vieSojo sektoriaus klienty pasitenkinimo tyrima jvertinti. Tyrime dalyvavo 1240
privaciy klienty.
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Rekomendacija (NPS)

NPS rekomendacijos indeksas 2022 m. +14 .Rekomendacijos indeksas, lyginant su mety pradZia, pakilo reikSmingai (+28) ir atspindi bendra
paslaugy tiekimo kokybés bei pasitenkinimo jomis kilimo tendencija.

NPS indeksas: 14
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NPS skaiciuojamas nuo atsakiusiy respondenty. 13% negaléjo pateikti rekomendacijos vertinimo
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Klienty aptarnavimo kokybés tyrimas (Slaptas klientas)

Bendras klienty aptarnavimo kriterijy iSpildymas 2022 metais — 95,4%.
Rezultatas atitinka auksciausig aptarnavimo kokybés grupe ir tai rodo stabily klienty aptarnavimo kokybés valdymo procesa.
Darbuotojy rekomendacijos vidurkis 9,66. 2021 m. — 9,46 . Paaugo + 0.2.

Pilnai atitinka VASA vidinio kompetencijos balo jvertinima, kuris 2022 m. pasieké 94 % jvertinima.

Slapto kliento tyrimas iSliko stabilus — 95 %.




Kliento balsas

Jmonéje kas savaite atliekamas "Kliento balso" vertinimas, kurio metu klienty prasoma jvertinti klienty aptarnavimo kokybe VASA
jmonéje. Klienty vertinimas jmone pasiekia per visus klienty aptarnavimo kanalus.

2022 m. savo balsg iSsaké 17 137 klientai, kurie

VASA jmoneés klienty aptarnavima jvertino aukstu
8 balu.

Prasome klienty jvertinti po gyvo aptarnavimo, po el. uzklausos pasikreipimo, telefonu ir nuolat pasiekiamoje vidinio vertinimo anketoje.
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Atlieky tvarkymo kontrolé

VASA rapinasi komunaliniy atlieky iSvezimu laiku ir bendro naudojimo konteineriy tvarkinga aplinka sostinéje.
2022 m. uztikrinome strateginj rodiklj — miSriy komunaliniy atlieky konteineriy aptarnavima: 99,6 % konteineriy aptarnauta pagal grafika.

Atlieky tvarkymo kontrolé 2022 m.:
@ patikrinta misriy atlieky konteineriy — 306570,

@ patikrinta tekstilés konteineriy — 19214,

@ atlikti kontroliniai svérimai — 321.

Atlieky tvarkymo kontrolés patikrinimo aktus registruojame,
pasiraSome ir saugome 100% ,No paper” principu.

Pilnai atsisakéme popieriaus ir dirbame tik elektroniniu badu.
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Neteisétai pastatyti automobiliai prie atlieky konteineriy

DaZniausia konteineriy neaptarnavimo pagal grafika priezastis - automobiliais uzstatyti konteineriai.
2022 m. gyventojai automobiliais uzstaté konteinerius 3769 kartus.

2022 m. VASA dalyvavo Vilniaus miesto savivaldybés inicijuotoje akcijoje: keliy eismo taisykles (KET)
pazeide vairuotojai uz savo automobilio valytuvo rado jspéjimus, kad uz tokj pazeidima jy automobilis bus

nutemptas.
Prie atlieky konteineriy neteisétai pastatyti automobiliai buvo nutempti 22 kartus.
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Neteisétai paliktos atliekos prie konteineriy

2022 m. neteisétai palikty atlieky prie konteineriy sumazéjo 12 %.
2022 m. uzfiksuoti 9688 neleistinai palikty atlieky pazeidimai, 2021 m. - 11010.

Sutrumpéjo atlieky prie konteineriy pazeidimy
uzfiksavimo laikas.
Ta pasiekéme naudodami bepilocius dronus bei video
kameras.

VASA netoleruoja netvarkos prie konteineriy aikSteliy ir kelia vis ambicingesnius reikalavimus tvarkai. 2022 m. griezCiau

kontroliuojame aplinka Salia konteineriy, pradétos fiksuoti Zaliosios atliekos Salia konteineriy aiksteliy. UZfiksuoti 6702 paZeidimai.
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ISmani atlieky kontrolé

Efektyviai atlieky tvarkymo kontrolei uztikrinti VASA jau kuris laikas pasitelkia ne
tik kontrolierius, bet ir iSmanius jrenginius — bepiloCius léktuvus bei vaizdo
stebéjimo kameras.

2022 m. pradéta atlieky tvarkymo kontrolé bepilociais léktuvais. Skrydziai
vykdomi 2 kartus per dieng (ryte ir po piety).

Tvarkg prie konteineriy aikSteliy nuolatos fiksuoja 69 skaitmeniniy
stacionariy vaizdo stebéjimo sistemy su garsinémis komandomis tinklas.

ISmands jrenginiai ne tik stebi tvarka, bet ir renka duomenis, juos analizuoja.
UZzfiksuoti pazeidimai perduodami Vilniaus miesto vieSosios tvarkos skyriui,
pazeidéjai sulaukia baudy.
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Atlieky tvarkymo infrastruktiros plétra Vilniaus mieste 2022 m.

Eksploatacijai priimtos 135 naujos poZeminés ar pusiau pozeminés komunaliniy atlieky surinkimo aikStelés.

Laiku ar grei¢iau termino iSnagrinéta daugiau nei 260 naujy statybos projekty, kuriems reikalingas statybos
leidimas (konteineriy aikStelés, konteinerinés patalpos pastatuose). Tai daugiabuciai ir administracinés, logistikos,
prekybos paskirties objektai.

47 objektuose VASA rekomendavo atlikti infrastruktiros keitimo darbus, kurie palengvinty atlieky iSvezima. Darbai
atlikti, Sie pakeitimai palengvino gyventojams atlieky tvarkyma bei leidZia konteinerius aptarnaujami pagal grafika.
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Individuali atlieky paémimo paslauga

VASA koordinuoja nemokama individualia atlieky paémimo i§ namy paslaugg. Paslauga teikiama 1 karta per du metus vienam

nekilnojamojo turto objektui nemokamai. Buty ir individualiy namy savininkams — rinkliavos uz misriy komunaliniy atlieky tvarkyma
mokétojams, taip pat ir nuomininkams, su savininko sutikimu.

2022 m. 94 % iSaugo individualios atlieky paémimo i§ namy paslaugos uzsakymai:
@ 5997 uzsakymai,

@ iSvezta 987,4 tony atlieky i$ vilnieciy namy.

Reaguodami j vilnieCiy poreikius, inicijavome
teisés akty pakeitimus, kad nuo 2023 m.
individuali atlieky paémimo paslauga buty teikiama
dazniau — 1 kartg per metus.
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lgyvendintas projektas ,Asbesto atlieky paémimas”

Vilniaus miesto savivaldybé, reaguodama j gyventojy poreikj tinkamai sutvarkyti
asbesto atliekas, pakvieté vilnieCius pasirapinti savo gyvenamaja aplinka ir
pasinaudoti nemokama paslauga — tinkamai, pagal teisés akty reikalavimus,
iSveZti namy Gkiuose susidariusias asbesto atliekas. Sj projekta administravo
VASA.

Jvykdyta 200 asbesto atlieky iSvezimo uzsakymy, iSveZzta 324,53 tony
asbesto atlieky.

Ashesto atliekos
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Zmoniy kultira

2022 m. gruodzio 31 d. jmonéje dirbo 52 darbuotojai.
2022 m. jdarbinta 13 darbuotojy.
Per 2022 m. paskelbtos 8 vieSos atrankos j pozicijas, dél kuriy, LR Vyriausybés nutarimu, rengiamas vieSasis konkursas.

Vidutinis ménesinis darbo uzmokestis

Pareigybés pavadinimas Darbuotojy, einanciy Sias pareigas Darbo uzmokestis 2022 m.
skaiCius

Direktorius, skyriy vadovai 6 4705,23

Vyriausieji specialistai 46 2314,73
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Ka padaréme 2022 metais:

Pareigybiy Zzemélapis .

Atlikome rinkos tyrima. Visos VASA pareigybés, pagal sukuriama verte, sugrupuotos j lygius ir sudarytas pareigybiy Zemélapis. Siekdami
didesnio aiSkumo, pakoregavome darbuotojy pareigy pavadinimus, kurie labiau atspindi atliekamas funkcijas.

Kompetencijy matrica

ISanalizavome visy darbuotojy atliekamas funkcijas ir iSgryninome, kokios kompetencijos reikalingos atlikti priskirtas funkcijas.
Sudaryta kiekvienos pareigybés kompetencijy matrica. Visiems darbuotojams paskelbéme pareigybiy Zemélapj ir atlyginimy kategorijas.
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Papildomos naudos .

Rupindamiesi savo darbuotojais bei siekdami bati konkurencingi darbo rinkoje, stengiamés pasiulyti papildomas naudas darbuotojams:
@ savanoriSkas sveikatos draudimas,
@ nelaimingy atsitikimy draudimas,
@ mokymy krepselis,
@ kvalifikacijos kélimo renginiai,
@ hibridinis darbo rezimas.

Darbuotojy ugdymas .

Rapinamés nuolatiniu darbuotojy kvalifikacijos kélimu. Organizuojame vidinius ir iSorinius mokymus. | mokymy programas jtraukiami visi jmonés
darbuotojai.
2022 m. dauguma mokymy buvo rengiami nuotoliniu badu.
Mokymy temos visiems darbuotojams:
@ duomeny apsauga,
@ korupcijos prevencija,
@ prieSgaisrinés sauga,
@ duomeny analizé,
@ emocinés sveikatos stiprinimas.
Taip pat vyko individualls darbuotojy kompetencijos kélimo mokymai.
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Darbuotojy jsitraukimas

Kasmet atliekame darbuotojy jsitraukimo tyrimg ,VASA balsas".
2022 m. VASA komandos jsitraukimas — 47 %

Po 2021 m. atlikto tyrimo, iSskyréme prioritetus, parengé veiksmy plang ir nuosekliai siekéme rezultaty Siose srityse:
@ jmonés, komandy ar asmeniniai tikslai,
@ bendradarbiavimas.

2022 m. tyrimo rezultatai patvirtino, kad Siose srityse pasiekéme puikius rezultatus.

Jsitraukimo tyrimo rezultatai:
@ bendras rezultaty vidurkis — 3,31 iS 4 baly,
@ auksciausi rezultatai ,Bendradarbiavimo®, ,Tiksly", ,Jmonés” ir ,Nuotolinio darbo srityse”,
@ rezultatai pablogéjo ,Atlygio” ir ,Psichikos sveikatos"” srityse,
@ darbuotojy jsitraukimo tyrime dalyvavo 89 % darbuotojy.

Darbuotojo jsitraukimo tyrimo rezultatai rodo, kad globalds jvykiai (pasibaigusi pandemija ir prasidéjes karas Ukrainoje) veikia darbuotojy
savijautg. Zmonés labiau nei jprasta nerimauja dél atlygio, jautia padidéjusj jautruma emocinei sveikatai.
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Vidiné komunikacija

Rengiant ir jgyvendinant vidinés komunikacijos 2022 m. plang, buvo remiamasi Darbuotojy jsitraukimo tyrimo rezultatais bei jmonés
prioritetais.

Tikslai ir rezultatai

Organizavome reguliarius renginius ir pristatysimus:
@ ketvirtiniai jmonés rezultaty pristatymo renginiai,
@ jmonés meénesiniy rezultaty pristatymas intranete,
@ komandy meénesiniai rezultaty aptarimo renginiai,
@ asmeniniai vadovo ir darbuotojo pokalbiai.

VASA — atlieky tvarkymo kompetencijy centras

Ypatinga démesj 2022 m. skyréme darbuotojy edukacijai, Ziniy gilinimui ir plétimui tvarumo ir atlieky tvarkymo temomis, darbuotojy
kompetencijy ugdymui. Kompetencijy stiprinimui ir edukacijai organizavome 10 renginiy.

Bendradarbiavimas
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Siekdami dirbti efektyviai ir séekmingai siekti jmonés tiksly, organizavome renginiy cikla ,Kompetencijy ruduo”, darbuotojus i$ arciau
supazindinome su pagrindinémis VASA funkcijomis.



VASA ofiso diena — treciadienis — ne tik gyvam bendravimui bure, bet ir efektyviam klausimy ir problemy sprendimui.
Komandiskumas

Siekéme, kuo geriau pazinti komandos narius, jy asmenines savybes bei potencialg, auginome komandos nariy tarpusavio pasitikéjima,
bei skatinome jy lyderyste, saviraiSka:

@ kava su kolega (i$ arciau susipaZinome su 17 kolegy),

@ 2,WALK 15" Zingsniy iSSTkiai (jsitrauké 38 ir 37 kolegos).

Skaidrumas

JauCiame didele atsakomybe didinti jmonés skaidrumg, mazinti korupcijos rizikas ir taip prisidéti prie savivaldybés valdomy jmoniy
efektyvumo ir gaunamos grazos didinimo. Ne tik teikiame svarbiausig informacija apie jmonés veikla, rezultatus, valdybos narius,
finansines ataskaitas, bet ir stipriname komandos nariy samoninguma ir Zinias:

@ minéjome Antikorupcijos dieng,

@ organizavome Skaidrumo savaite.
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Darbas ir zmogaus teisés

‘)04 @*}0@ Jmonéje patvirtinta Lygiy galimybiy politika.
/0 SK\E}\Q@‘\@@

#JokioSkirtumo

2022 m. VASA prisijungé prie Nejgaliyjy reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos iniciatyvos ,Dirbk pas mus.
Jokio skirtumo, su ar be negalios”. Prisijungdami prie iniciatyvos viesai iSreiSkiame palaikyma negalia turin¢iy Zmoniy didesnei jtraukciai
j darbo rinka ir parodome, kad darbuotojus renkamés pagal jy kompetencijas. VASA darbuotojai dalyvavo mokymuose, kuriuose suteikta
teoriné bei praktiné informacija apie negalig turincio Zmogaus jtrauktj j darbo rinka.

@ Mes laikomés lygiy galimybiy personalo valdymo politikos, atitinkancios teisés aktus ir asmenines bei kolektyvines teises bei laisves.

@ Gerbiame kiekvieno Zmogaus teises ir nediskriminuojame dél rasés, odos spalvos, religijos, jsitikinimy, lyties, amZiaus, socialinés
padéties, Seimos kilmés, fizinés ar psichinés negalios, seksualinés orientacijos, politiniy paziury ar kity iSskirtiniy bruozy.

@ Savo veiksmais siekiame palaikyti Zmogaus teises ir uztikrinti, kad visuomené gerbty musy jmone.
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@ Tikimés, kad masy darbuotojai ne tik vengs diskriminacijos bendraudami vieni su kitais, klientais, tiekéjais, bet ir paskatins kitus

gerbti Zmogaus oruma ir teises. Taip pat nustatyti pokalbiy tarnybiniais fiksuoto ir mobilaus rySio telefonais limitai. Darbuotojams
direktoriaus jsakymais yra patvirtinti pareigybiy aprasymai.



Darbuotojy sauga ir sveikata

2022 m. nelaimingi atsitikimai darbe — 0.

@ Masy komanda yra masy veiklos pamatas, todél darbuotojo sveikata ir saugumas darbo aplinkoje yra ypatingai svarbios kryptys masy jmonéje.

@ Dalis darbuotojy dirba jmonés biure, kontrolieriai darba atlieka Vilniaus mieste, kur aplinka yra nuolat besikeicianti, dinamiska ir priklauso ne tik nuo
skirtingy mety laiky, bet ir nuo transporto infrastruktadros.

@ Darbuotojai turi prisitaikyti prie jvairiapusiSkos aplinkos, todél komunikuodami su darbuotojais, akcentuojame saugaus darbo reikalavimus, rengiame
darby saugos mokymus.

@ Kontrolierius, didZigjg laiko dalj dirbancius mieste, bei klienty aptarnavimo konsultantes aprdpiname ne tik reikalingomis darbo priemonémis, bet ir
apranga, kuri pritaikyta dirbti pagal besikeiCiancias oro salygas ir atitinka visus saugumo reikalavimus.

@ GrieZtai draudziame darbuotojams vartoti psichotropines medziagas, jskaitant alkoholj ir narkotikus.

@ Pastebéje netinkama arba nesaugy elgesj darbo vietoje, apie tai nedelsdami pranesame tiesioginiams vadovams.
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@ Mes laikomés lygiy galimybiy personalo valdymo politikos, atitinkancios teisés aktus ir asmenines bei kolektyvines teises bei laisves.
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Socialiné atsakomybé

Aplinka

@ Organizuojame zaliuosius vieSuosius pirkimus.
@ Taupome energija.

@ leskome tvariy sprendimy kasdienéje veikloje.

Partneriai

@ Skaidrumas, atskaitomybé, korupcijos prevencija.
@ Valdome klienty ldkescius.
@ Skaitmenizuojame veikla.

Visuomené

@ Edukuojame vilnie€ius, moksleivius apie atlieky tvarkyma.
@ Bendradarbiaujame su bendruomenémis, sody bendrijomis.

@ VASA biuras pritaikytas asmeny su specialiaisiais poreikiais aptarnavimui.

Organizacija

@ Uztikriname geras darbo salygas ir saZininga atlygj.
@ Skatiname darbuotojy jsitraukima.

@ Rapinamés komandos ugdymu.
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Atlieky tvarkymo standartas Vilniaus ugdymo jstaigoms

Standartu ,Mano mokykla rusiuoja” siekiama uztikrinti vieninga atlieky
rasiavimo supratima ir taikyma Vilniaus miesto mokyklose bei
ikimokyklinése jstaigose, vidaus ir lauko infrastruktiros pakankamuma,
tinkamas edukacijos priemones moksleiviams. Atlieky tvarkymo standarta
.Mano mokykla rasiuoja” sudaro 7 etapai, kuriuos jgyvendinusi kiekviena
ugdymo jstaiga Vilniuje gaus tinkama atlieky rasiavima patvirtinantj kokybés
Zenkla.
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Edukacinés pamokos ,Atlieky krepsin

Edukacinés pamokos ,Atlieky krepSinis” sulauké didelio
susidoméjimo 2022 mety rudenj, kai 3 savaites vyko 90
pamoky 28 Vilniaus mokyklose ir darzeliuose. Naujy Ziniy
apie rasiavima gavo ir atlieky krepsinj zaidé beveik 2000
vaiky. Aplankytos ir ugdymo jstaigos, kuriuose mokosi
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Nulis Siuksliy po stalu

VASA ragina nepamirsti atlieky rasiavimo darbo vietose ir kvieCia Salies jmones prisijungti prie iniciatyvos ,Nulis Siuksliy po stalu”.

Prie iniciatyvos prisijungé .
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Atlieky tvarkymo gidas
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Tvari atlieky kelioné

Edukaciné paskaita jmoniy darbuotojams apie atsakinga
atlieky tvarkyma ir tai, kur prasideda ir baigiasi atlieky
kelioné.

Atlieky kelioné
Zaliasis rastingumas
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Rekvizitai ir kontaktai

Bendrovés pavadinimas Savivaldybés jmoné ,Vilniaus atlieky sistemos administratorius”

Teisiné forma Juridinis asmuo

Jregistravimo data 2016 m. kovo 4 d.

Registro tvarkytojas Valstybés jmoné Registry centras
Jmonés kodas 304195262

Buveinés adresas Laisvés pr. 10, Vilnius

Telefonas 19118, 8 650 04949

Elektroninis pastas info@vasa.lt

Interneto svetainés adresas www.vasa.lt

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS


mailto:info@vasa.lt
http://www.vasa.lt/
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KLIENTU APTARNAVIMO
SKYRIAI




Klienty aptarnavimo skyriai:

@ Laisveés pr. 10, LT- 04215 Vilnius,
@ Konstitucijos pr. 3, LT-09601 Vilnius (Vilniaus miesto savivaldybé),
@ Spaudos g. 6-1, LT-05131 Vilnius (AB Vilniaus Silumos tinklai).

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS
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FINANSINES
ATASKAITOS




Jmonés turto vertés padidéjimas arba sumazéjimas

2022 m. jmoné jsigijo ilgalaikio turto uz 132783 Eur eurus, i$ jy ilgalaikio materialaus turto uz 132783 eurus (131661 Eur — vaizdo
stebéjimo kameros 35 vnt., 1122 Eur — nepertraukiamas maitinimo Saltinis).
Ilgalaikio turto vertés padidéjimo ar sumazéjimo 2022 m. nebuvo, kadangi nebuvo poreikio perkainoti turtg, kuris pirktas 2016—-2022 m. ir jo

verté rinkoje nepasikeité.

Jmonés sandoriai
Sudaryti jmonés sandoriai yra susije su jprastinés veiklos vykdymu bei batinais poreikiais jmonés veiklai. Sandoriy nesusijusiy su jmonés

tiesiogine veikla nebuvo.

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS
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